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TEMA 9: DESPLAZAMIENTO DE LOS OPERARIOS EN LA ZONA DE TRABAJO

Consideraciones generales

El DIAGRAMA DE HILOS
EL CURSOGRAMA ANALITICO DEL OPERARIO

EL DIAGRAMA DE ACTIVIDADES MULTIPLES

v En talleres se introducen o retiran materias primas
v' Se atienden simultdneamente a varias maquinas

v' En comercios y almacenes mueven productos
v En hospitales / cocinas / cafeterias

v" En laboratorios / hoteles

v En oficinas/ en el Aeropuerto

v’ Etc.




Universitat deles ESCOLA UNIVERSITARIA DE RELACIONS LABORALS
flles Balears ORGANIZACION Y METODOS DE TRABAJO - II

TEMA 9: DESPLAZAMIENTO DE LOS OPERARIOS EN LA ZONA DE TRABAJO

El DIAGRAMA DE HILOS: Plano o modelo a escala, en el que se sigue y se mide con un hilo el trayecto de los

trabajadores durante una sucesién determinada de hechos.
También para materiales y equipo
Sistema de dibujo asistido por ordenador  \etodologia
* Registro de los lugares (puntos)
rioure 3% Disarama de ios:amacenamient de baldosas (metodo origina) -« Repeticion / Comprobacion = B [t e
2 - .+ Elaboraciéon del diagrama o '
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Figura 36. Diagrama de hilos: almacenamiento de baldosas (métado perfeccionado)
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El CURSOGRAMA ANALITICO PARA EL OPERARIO: Documento que muestra los movimientos de la
trayectoria del operario sefialando todos los hechos sujetos a examen mediante el simbolo correspondiente.

- Similar al cursograma analitico del material

- Es util y conveniente afiadir y elaborar un diagrama de recorrido

Figura 37. Diagrama de recorrido de una enfermera: cémo servir comidas

en una sala de hospital

9 metros
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e Camas

Métedo original
_____ Método perfeccionado

2 m desde la cocina hasta la puena

i

Metodologia

* Registro de los datos y hechos
* Repeticion / Comprobacion

* Elaboracion del diagrama

* Elaboracion del Cursograma

O

Figura 38. Cursograma analitico para el operario: cémo servir comidas

en una sala de hospital

Cursograma analitico Operario/Material [Equipe
Dn-nnmn ndm. 7 Hojanam. 1 de T Resumen
Actividad Actual Fropuesta] Economia
Enla\rmun Operacion ] 34 8 16
Transporte = &0 72 12}
Espera o - - -
Actividad: Inspeccion o - =
Servir comidas a 17 enfermos Aviaco- 1V - - -
Método: Drstancia (m) 438 197 238
T é::f:tlﬁmnuuw Puma (heras-hombre) 39 28 1
-o'—‘"'————,j——' olsk - osto: - -
perariolsh Ficha num. Mano de pbra - &
Compuesto por: Fecha: Matorial icarrito) 524 =
Aprobado por: Fecha: Total icapital) 524
Descripcign Canti- | Dis- |Tiem- Simbolo
dad [tancia| po (o
| Método antiguo_ (platost | (m) ltminy[ o] =[=[a]v
Lieva fuentes y piatos an bandejs 7 & | Carga molesta
[_de cocina a mesa da servicio J97 | 16 | 650 ) I
Coloca fuantes y platos en mesa 17 = 30 ! ]
Distribuye en platos 1a comida de 3 fuentes = = 25
| Lieva piato a cama 1 y vuelve 1 73
Sirve = = 25
Lieva plato 8 cama 2 y vuelve 1 [ .25
Sirve - = 25 1
(Continua hasta servir tas 17 camas. i
Véanse distancias en figura 37) " |
Terminado sevvicio, coloca platos e ) < |
bandaja fve a i in, d - 16 |oso| (1 |
Total distancia y tiempo, primer giclo 192 [ 10.71) 17| 20, | =
Repite ciclo para posire 192 [10.71]| 17| 20| - |
| Recoge platos postre vacios 52 20 | -]200 - |
Total 436 | 23,42 34| 80 |
Métoda perfeccionado
Ligva fusntes y platos desde cocing 1 Larrite
2 posicion A Carrito J17 16| 0.50 de servicie
Sirve dos platos = = 0.40
Liava cos piatos 8 cama 1; deja une; 1 (s X
Hiava un plato de cama 14 cama 2; 1z 1los|l a25 1
vuelve 3 posicion A 4 Lisd | Bl
Empuja carrito hasta posicidn 8 - 3 0,12 A |
Sirve dos platos = 0,40 H
Lieva dos platos 8 cama 3; deja uno; ] [15] R
Tleva un plato de cams 3 a cama 4; 2 |los]l 625 11
vualve a posicion 8 £l L5 73
{Continua hasta servir as 17 camas. . it
Véase figura 37 y obsérvese variacion !
en cama 111 < 3|
Vuglve a cocing con carito = 6 _|oso] |1 1
[Total distancia y tiempo. primercicle | - | 725 | 7.49 | § |26, |
Repite ciclo para postre. = 725 | 7,49 | 9| 26| |
[Aecoge pletos postrevacios | - | 82 L2000 - 120,
|
— 1 ]
| =
Total 197 | 16.98) 18| 72| ¢
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El DIAGRAMA DE ACTIVIDADES MULTIPLES: Es un esquema donde se registran las respectivas actividades
de varios objetos de estudio (operarios) segun una escala de tiempos comun para mostrar la correlacion entre ellas.
- Aparece una escala de tiempos
- En un mismo gréfico varios operarios ~ Metodologia
* Registro de los datos y hechos
* Repeticion / Comprobacion

Figura 39. Diagrama de actividades multiples: inspeccion de un catalizador ° E|ab0raCIOn del d |ag rama
método original
e un convertidor (m€ el Figura 40. Diagrama de actividades maltiples: inspeccién de un catalizador
ki e dustador v ) Mantador Dbrertis qolricos en un convertidor (método perfeccionado)
Quitar Horas Electricista y ayudante Ajustador y  udante Montador Obreros quimicos
0 T
calentadores
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o calantadores tapa
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Fijar accesorios L1
de tallec i
aéin i Reparacicnes
B ; de taller
Inspeccionar Inspeccionar
o | o ajustar
CotMaacior -2 catalizador
I 3
justar tapa
Ajustar tapa
Quitar accesorios
Quitar accesonios | 4
* Colocas Colocar Colocar
brd calentadores tapa
4
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. 5 Tiem,
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de trabajo improductivo




