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Identificacion de la asignatura
Asignatura 20514 - Contratacion Turistica
Créditos 2.4 presenciales (60 horas) 3.6 no presenciales (90 horas) 6 totales (150
horas).
Grupo Grupo 82, 2S, GADE(Campus Extens)

Periodo de imparticion  Segundo semestre
Idioma de imparticion  Castellano

Profesores
Horario de atencion al alumnado
Profesores
Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial Fecha final Despacho
10:00h 12:00h Martes 17/02/2014  06/06/2014 DA-230,

Jovellanos. Fuera
de este rigido

horario, estaré
Maria Belén Ferrer Tapia . ..
. . a disposicion
belen.ferrer@uib.es

de los alumnos

con un conse€nso

previo del

dia y la hora.
Titulaciones donde se imparte la asignatura
Titulacién Caracter Curso Estudios
Grado en Turismo Obligatoria Segundo curso  Grado
Grado en Administracion de Empresas Optativa Cuarto curso Grado
Doble titulacion: Grado en Administracion de Empresas y Grado Optativa Grado
en Derecho
Contextualizacion

. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]
"Contratacion Turistica" es una asignatura que se halla ubicada en la formacion de caracter obligatorio y
se desarrollara a lo largo del segundo semestre del segundo curso del grado de Turismo. Estd integrada
dentro la materia denominada "Instrumentos de gestion empresarial" correspondiente al Modulo I "Empresas
Turisticas". A través de esta asignatura se trata de proporcionar al futuro profesional del turismo unos
conocimientos e instrumentos basicos, siempre desde la perspectiva juridica, que le sean ttiles a la hora de
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intervenir en uno de los multiples contratos que pueden celebrar las empresas turisticas, bien entre si, bien
directamente con el usuario o turista.

Requisitos

Esta asignatura no tiene requisitos académicos especificos

Competencias

Especificas

1. Especificas Especificas 1. CE-2. Adquirir una vision integral del fendmeno turistico y entender las
relaciones entre los distintos subsistemas y disciplinas que lo integran. CE-6. Adquirir una conciencia
critica de la importancia de los procesos econdmicos, las relaciones empresariales, las politicas de
mercado y la evolucion econdémica mundial que influyen ampliamente en los flujos turisticos. CE-7.
Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a cuestiones
turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las distintas ramas
turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

CE-12. Ser capaz de gestionar adecuadamente un establecimiento turistico en cualquier etapa del
proceso (agencia de viajes, mayorista, alojamiento, oferta complementaria, etc.) CE-13. Demostrar el
dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion desarrolladas a partir de los
métodos habituales de investigacion aportados por las distintas ramas ciéntificas a lo largo de su etapa
académica y la concrecion en el trabajo correspondiente. CE-14. Aplicar en el entorno profesional los
conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas a lo largo de la formacion acedémica de grado y
desarrollarlas con un alto grado de responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en
equipos multidisciplinares..

Genéricas

1. Genéricas 1. CG-1: Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las materias
relacionadas con el turismo desde las diferentes disciplinas ciéntificas, de su evolucion epistemologica
y de la relacion de cada una con las otras disciplinas cientificas que lo tratan, partiendo de los
conocimientos adquiridos en la educacién secundaria y hasta un nivel que garantice el conocimiento
de la vanguardia en el estudio de esta disciplina.- CG-3: Tener la capacidad de reunir e interpretar
datos cuantitativos, cualitativos y espaciales relevantes, como para emitir juicios que incluyan una
reflexion critica sobre temas relevantes de indole territorial, social, econémica, juridica, cientifica o
ética, relacionados con el turismo..

Contenidos

Contenidos tematicos
Tema 1. Tema 1: Nociones elementales del contrato

Tema 2. Tema 2 Los contratos turisticos y sus clases: civiles y mercantiles; instrumentales y de
consumo.
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Tema 3. Tema 3 Los contratos civiles o de consumo.

Tema 4. Tema 4 Los contratos mercantiles o interempresariales

Tema 5. Tema 5 La insolvencia del empresario turistico

Metodologia docente
|

Las clases tedricas seran de caracter expositivo donde se pretende que el alumno adquiera los conocimentos
basicos y que se implique en la exposicion de los temas de la asignatura.

Las clases practicas presenciales consistiran el la resolucion oral por parte del alumno de pequefios supuestos
practicos, extraidos a ser posible de casos reales, y relacionados con las clases teoricas.

Actividades de trabajo presencial

Modalidad

Nombre

Tip. agr.  Descripcién

Clases tedricas

Clases tedricas
presenciales

Grupo grande (G) Se procedera a la explicacion de los principales contenidos de las unidades
tematicas. En ocasiones, para el correcto seguimiento de las clases, se
recomendara la lectura previa de determinados documentos, normas o

Clases practicas

Clases practicas
presenciales

sentencias.
Grupo Redaccion, resoucion y debate oral de supuestos practicos relacionados
mediano (M)  con los conceptos estudiados.

Evaluacion

Examen final

Grupo grande (G) Examen escrito, consistente en la resolucion de una parte teérica y otra
parte practica. Para resolver la parte practica el alumno podra emplear los
textos legales recomendados por el profesor.

Evaluacion

Examen parcial

Grupo grande (G) Examen escrito, no liberatorio, consistente en la resolucién de una parte
teodrica y otra parte practica. Para resolver la parte practica el alumno podra
emplear los textos legales recomendados por el profesor.

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad  Nombre Descripcion

Estudio y trabajo  Estudio del contenido de Estudio y preparacion de la asignatura para la satisfactoria resolucion de los examenes
autéonomo la asignatura parcial y final.

individual

Estudio y trabajo  Exposicion oral Exposicion, resolucion y debate oral de los supuestos practicos y pequefias cuestiones
autonomo planteadas por el profesor.

individual o en
grupo
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Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
del alumnado y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Estimacion del volumen de trabajo
. _______________________________________________________________________________________________________________________|]

Modalidad Nombre Horas ECTS %
Actividades de trabajo presencial 60 24 40
Clases tedricas Clases tedricas presenciales 30 1.2 20
Clases practicas Clases practicas presenciales 27 1.08 18
Evaluacion Examen final 2 0.08 1.33
Evaluacion Examen parcial 1 0.04 0.67
Actividades de trabajo no presencial 90 3.6 60
Estudio y trabajo auténomo individual Estudio del contenido de la asignatura 90 3.6 60
Estudio y trabajo autdnomo individual o en grupo  Exposicion oral 0 0 0
Total 150 6 100

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Este cronograma incluira al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Campus Extens.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
|

En todas las actividades del curso no so6lo se valorara el acierto en las respuestas, sino también la calidad de
la exposicion: orden, precision y concision. Ademas, se tendra en cuenta la correcta utilizacion de las reglas
de sintaxis y de ortografia, que podran restar un 25% de la nota.

Examen final

Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas de respuesta breve (Recuperable)
Descripcion Examen escrito, consistente en la resolucion de una parte tedrica y otra parte practica. Para resolver la parte

practica el alumno podra emplear los textos legales recomendados por el profesor.
Criterios de evaluacion El examen consistira caracter tedrico y practico.

Para la resolucion de la parte practica el alumno podra utilizar los textos legales utilizados durante el curso.

Porcentaje de la calificacion final: 50% para el itinerario A
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Examen parcial
Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas de respuesta breve (No recuperable)
Descripcion Examen escrito, no liberatorio, consistente en la resolucién de una parte tedrica y otra parte practica. Para

resolver la parte practica el alumno podra emplear los textos legales recomendados por el profesor.
Criterios de evaluacion El examen parcial no liberatorio consistira en resolver preguntas breves de caracter tedrico y practico.

Porcentaje de la calificacion final: 50% para el itinerario A

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria

|
En caso de que el alumno necesite la utilizacion de algiin manual, monografia, o articulo doctrinal sobre la
materia, el profesor le facilitara la informacioén necesaria al respecto.

Bibliografia basica

Textos legales y jurisprudenciafacilitados porla profesora.

Bibliografia complementaria

Otros recursos

A lo largo del curso la profesora iréd afiadiendo los recursos que necesiten en la pagina web de la asignatura
en campus extens.
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