. . Any académic 2013-14
UnlverSltat de leS Assignatura 22324 - Técniques i Programes
Illes Balears d'Intervenci6 Socioed. en els
Problemes de Conducta
Guia docent Grup Grup 1, 1S, GEDS
Guia docent A
Idioma Catala
Identificacio de 1'assignatura
Assignatura 22324 - Técniques i Programes d'Intervencio Socioed. en els Problemes de
Conducta
Credits 2 presencials (50 hores) 4 no presencials (100 hores) 6 totals (150 hores).
Grup Grup 1, 1S, GEDS
Periode d'imparticio Primer semestre
Idioma d'impartici6 Catala
Professors
Horari d'atencié alumnat
Professors
Hora d'inici  Hora de fi Dia Data d'inici Data de fi Despatx
Patricia Regine Ferra Coll 11:00h 13:00h Dimarts 23/09/2013  14/02/2014 A-101 (despatx)

patricia.ferra@uib.es

Titulacions on s'imparteix 1'assignatura

Titulacié Caracter Curs Estudis
Grau d'Educaci6 Social Obligatoria Quart curs Grau
Doble titulacié: Grau d'Educacié Social i Grau de Treball Social Obligatoria Quart curs Grau
Contextualitzacio

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________|
Els coneixements i habilitats per a la intervencié enfront dels problemes de conducta i dels conflictes
interpersonals son una de les eines més valuoses que podem proporcionar als futurs educadors socials,
especialment a aquells que desenvolupin la seva activitat professional en I’ambit de I’educaci6 especialitzada
i de la intervencid educativa sobre la inadaptacié social.

L'objectiu general d'aquesta assignatura és el coneixement i l'aplicacié de les técniques fonamentals
d'intervenci6 enfront dels problemes de conducta. Es preten que l'alumne tengui I'oportunitat de comengar a
aprendre i practicar destreses i habilitats personals i interpersonals utils en la tasca diaria de I'educador.

Una bona intervencio socioeducativa sobre els problemes de conducta ha de disposar d’estrategies i técniques
d’intervencio dirigides a treballar, tant la conducta manifesta, com el pensament, 1’activacio fisiologica i les
emocions. Tots aquests son elements inseparables que interactuen continuament en cada instant de la nostra
vida i que han de ser considerats de forma integrada.

El treball diari de ’educador social li exigeix el domini d’allo que pretén ensenyar a I’educand (autocontrol,
assertivitat, habilitats socials, estratégies de resolucid de conflictes, técniques de relaxacio...). D’altra banda,
I’educador ensenya amb el seu exemple més que amb qualsevol altre recurs. Per tant, gairebé tot el
que treballem en aquesta assignatura tindra una doble finalitat: seran recursos per utilitzar directament
en la relacié educador-educand, aixi com per ensenyar els educands amb problemes de conducta.Tot el

1/13
|

Data de publicacio: 26/07/2013

wh Abans d'imprimir aquest document, pensau bé si és necessari fer-ho. EI medi ambient és cosa de tothom.
©2013 Universitat de les Illes Balears. Cra. de Valldemossa, km 7.5. Palma (Illes Balears). Tel: (+34) 971 173 000. E-07122. CIF: Q0718001A



Universitat de les Any academic o
Assignatura 22324 - Tecniques i Programes
Illes Baleal‘s d'Intervencio Socioed. en els
Problemes de Conducta
Guia docent Grup Grup 1, 1S, GEDS
Guia docent A
Idioma Catala

que estudiem a nivell tedric no tindra cap sentit si no provam de dur-ho a la practica, si no observam i
experimentam sense prejudicis i amb infinita cura i respecte cap a les persones, inclosos nosaltres mateixos.

Requisits

Recomanables

Ganes de fer feina i d'aprendre des del respecte i la humilitat.

Competeéncies

Especifiques

1. -Utilitzar técniques concretes d'intervencio socioeducativa i comunitaria (dinamica de grups, motivacio,
negociacio, assertivitat, etc.).

2. -Saber utilitzar els procediments i técniques sociopedagdgiques per a la intervencio, la mediaci6 i
l'analisi de la realitat personal, familiar i social..

Generiques

1. -Capacitat empatica i actitud respectuosa, solidaria i de confianga envers les persones i les institucions.
2. -Habilitats per potenciar les relacions interpersonals i entre grups..

3. -Capacitat critica i autocritica.

4. -Capacitat comunicativa i lingiiistica.

5. -Apertura cap a l'aprenentatge al llarg de tota la vida.

Continguts

. _______________________________________________________________________________________________________________________|]
Continguts tematics

Tema 1. L'escolta activa
1.1.-Les 12 tipiques
1.2.-Qué és i com s’aplica I’escolta activa
1.3.-Dificultats i riscs de I’escolta activa

Tema 2. L'assertivitat i I'entrenament en habilitats socials
2.1.- Qué son les habilitats socials? Com les aprenem?
2.2..-Models teorics en els que es fonamenta I’estudi de les HHSS
2.3.-L’assertivitat. Tipus de respostes assertives
2.4.-La confrontaci6 com a estrategia d’intervencio6 socioeducativa i terapeutica.
2.5.-L'entrenament en habilitats socials

Tema 3. Pensaments deformats
3.1.-Que son els pensaments deformats?
3.2.-Tipus de pensaments deformats de McKay y cols.
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3.3.-Tecniques de reestructuracid cognitiva dels pensaments deformats de McKay y cols..
3.4.-Les distorsions de pensament i els problemes de conducta

Tema 4. Substrat biologic de les emocions i maneig de la ira
4.1.-La biologia de les emocions
4.2.-Com manejar els “rampells”?

Tema 5. Coneixement d’un mateix i autocontrol
5.1.-Coneixement d’un mateix: aspectes essencials en la relacié educativa, técnica d'enfocar
1 projeccid
5.2.-Autocontrol
5.2.1-La relaxaci6: Concepte i tipologies.
5.2.2.-Entrenament autoinstruccional.
5.2.3.-Altres técniques d'autocontrol

Tema 6. Técniques de modificacio de conducta i técniques basades en la interrelacio
6.1.-Técniques de modificacié de conducta per incrementar o mantenir conductes adequades
6.2.-Técniques de modificacié de conducta per reduir o extingir conductes inadequades.
6.3.-Técniques de modificacié de conducta per aplicar a un grup
6.4.-Técniques basades en la interrelacio

Tema 7. Resolucid de conflictes i mediacid
7.1.-Concepte de conflicte i elements que el caracteritzen
7.2.-Formes d’afrontar el conflicte
7.3.-El mapa del conflicte
7.4.-Estratégies de resolucid de conflictes
7.5.-La mediacio

Metodologia docent

. _______________________________________________________________________________________________________________________|]
Activitats de treball presencial

Modalitat Nom Tip. agr.  Descripcié

Classes teoriques  Classe magistral Grup gran (G) Mitjangant la combinacié del métode expositiu emprat per la professora
i la intervencid dels alumnes, es dura a terme la presentacio estructurada
i la discussio dels continguts de l'assignatura. Es pretén compartir les
reflexions dels assistents sobre experiéncies i observacions de la vida
quotidiana.

Classes practiques Estudi de casos Grup gran (G) Aplicacio dels coneixements adquirits per imaginar i estructurar la
intervencio sobre casos concrets o situacions educatives especifiques.

Classes practiques Practica de Grup mitja (M) Practica i rolplaying sobre técniques d'intervencio en els problemes de
técniques conducta. Assisténcia obligatoria.

Tutories ECTS Tutories Grup petit (P)  Seguiment i avaluaci6é del treball individual sobre la practica de les
personalitzades o técniques estudiades. Tutoria obligatoria.

en petits grups
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Activitats de treball no presencial
Modalitat Nom Descripcié
Estudi i treball Diari d'observaci6 i Elaboracié d’un diari personal d’observacio i d'aplicacio de técniques que reculli un

autonom individual d'aplicaci6 de tecniques  minim de 50 situacions on es pugui plantejar 1'as de les diferents técniques estudiades:
adequaci6 de la tecnica o combinacié de técniques en cada situaci6 recollida, forma
d'aplicacio, resultats, alternatives, possible forma de millorar... Aquest diari sera avaluat
a través d'una tutoria i de I'entrega de conclusions sobre el diari.

Es recomana comengar a escriure aquest diari el mes d'octubre, per tal de poder-lo fer
pausadament i aprofitar-lo com a eina d'aprenentatge i d'estudi.

Estudi i treball Estudi, reflexi6 i A través de l'estudi dels continguts dels diferents temes i llibres de lectura obligatoria,
autonom individual observacid aixi com de l'observacio, I'autoobservacio i la practica de les técniques, es pretén que
aquestes es vagin integrant en les destreses 1 habilitats de I'alumne per a la intervencio.

Riscs especifics i mesures de proteccid

Les activitats d'aprenentatge d'aquesta assignatura no comporten riscs especifics per a la seguretat i salut de
'alumnat i, per tant, no cal adoptar mesures de proteccid especials.

Estimacio del volum de treball
.|

A comengaments del semestre es facilitara als alumnes un calendari de l'assignatura on s'especificaran les
classes practiques d'assisténcia obligatoria, aixi com la data de 1'examen d'avaluacioé continua.

Modalitat Nom Hores ECTS %

Activitats de treball presencial 50 2 33.33

Classes teoriques Classe magistral 29 1.16 19.33

Classes practiques Estudi de casos 4 0.16 2.67

Classes practiques Practica de técniques 14 0.56 9.33

Tutories ECTS Tutories personalitzades o en petits 3 0.12 2
grups

Activitats de treball no presencial 100 4 66.67

Estudi i treball autonom individual Diari d'observacio i d'aplicacio de 20 0.8 13.33
técniques

Estudi i treball autonom individual Estudi, reflexid i observacio 80 3.2 53.33

Total 150 6 100

A comengament del semestre hi haura a disposicio dels estudiants el cronograma de l'assignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en que es faran les proves d'avaluacio
continua i les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o la professora informara els estudiants
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si el pla de treball de 'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una altra via, inclosa la
plataforma Campus Extens.

Avaluacio de I'aprenentatge dels estudiants
. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]

Per aprovar l'assignatura és imprescindible:

-l'elaboraci6é d'un diari d'observacio i aplicacié de técniques d'un minim de 50 entrades, entregar-ne les
conclusions juntament amb els comentaris critics dels llibres i realitzar una tutoria final

-l'assisténcia i implicacid a les sessions practiques o, en cas d'abséncia justificada, I'entrega de gravacions
sobre el mateix contingut

-aprovar l'examen sobre tot el contingut de la materia

Un requisit per aprovar l'examen o les conclusions del diari (amb comentaris critics dels llibres) és la
correccio en la redaccid i en l'ortografia, atesa la importancia que té per a l'educador social 1'expresssid
escrita i oral (redaccié d'informes i projectes, reunions d'equip i de coordinacio, suport escolar, sol-licitud
de finangament per al desenvolupament de projectes...).

Tutories personalitzades o en petits grups

Modalitat Tutories ECTS

Técnica Altres procediments (Recuperable)

Descripcid Seguiment i avaluaci6 del treball individual sobre la practica de les técniques estudiades. Tutoria
obligatoria.

Criteris d'avaluacio S'avaluara la implicaci6 de I'alumne en la practica de l'assignatura (sessions practiques) i en 1'elaboracié del
diari.

Percentatge de la qualificacio final: 25% per l'itinerari A

Diari d'observaci6 i d'aplicacié de técniques

Modalitat Estudi i treball autonom individual
Técnica Informes o memories de practiques (Recuperable)
Descripcio Elaboracio d’un diari personal d’observacié i d'aplicacio de técniques que reculli un minim de 50 situacions

on es pugui plantejar 1'as de les diferents técniques estudiades: adequacié de la técnica o combinacio de
técniques en cada situacio recollida, forma d'aplicacio, resultats, alternatives, possible forma de millorar...
Aquest diari sera avaluat a través d'una tutoria i de I'entrega de conclusions sobre el diari. Es recomana
comengar a escriure aquest diari el mes d'octubre, per tal de poder-lo fer pausadament i aprofitar-lo com a
eina d'aprenentatge i d'estudi.

Criteris d'avaluacid Entrega de les conclusions del diari i comentari critic de dos 1libres.

Percentatge de la qualificacio final: 25% per l'itinerari A
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Estudi, reflexio i observacio
Modalitat Estudi i treball autonom individual
Técnica Proves de resposta llarga, de desenvolupament (Recuperable)
Descripcio A través de l'estudi dels continguts dels diferents temes i llibres de lectura obligatoria, aixi com de

l'observacio, l'autoobservacio i la practica de les técniques, es pretén que aquestes es vagin integrant en les
destreses i habilitats de I'alumne per a la intervencio.
Criteris d'avaluacio S'avaluara l'adquisicié de coneixements respecte a les diferents técniques i els seus fonaments, aixi com

l'aplicaci6 practica d'aquests coneixements a casos o situacions reals o imaginaris.
Es fara un examen parcial eliminatori i voluntari sobre els tres o quatre primers temes de 1'assignatura.

Percentatge de la qualificaci6 final: 50% per l'itinerari A

Recursos, bibliografia i documentacio complementaria
|

La lectura dels segiients llibres és obligatoria:
-Cornelius, H. i Faire, Sh. (1998).Tu ganas, yo gano. Madrid: Gaia. (matéria d’examen)

-Porro, B. (1999).La resolucion de conflictos en el aula. Barcelona: Paidés.(entrega de comentari critic i
treball en el diari)

-Lavilla, M., Molina, D. i Lopez, B. (2008). Mindfulness. Barcelona: Paidés o bé Nhat Hanh, Th. (2004).
Hacia la paz interior. Debolsillo.(entrega de comentari critic i treball en el diari)

Bibliografia basica

-Cornelius, H. i Faire, Sh. (1998). Tu ganas, yo gano. Como resolver conflictos creativamente...y disfrutar
con las soluciones. Madrid: Gaia.

-Garrido, V.; Lopez Latorre, M.J. i Alba, J.L. (2005). Manual de intervencion educativa en la inadaptacion
social 2. Los programas de pensamiento prosocial. Valencia: Libreria Tirant lo Blanch.

-Lavilla, M., Molina, D. i Lopez, B. (2008).Mindfulness.Barcelona: Paidos

-Porro, B. (1999). La resolucion de conflictos en el aula. Barcelona: Paidos.

-Rosenberg, M.B. (2000). Comunicacion no-violenta. Barcelona: Urano.

-Siegel, D. i Payne, T. (2012). EI cerebro del nifio. Barcelona: Alba.

Bibliografia complementaria

Alcaide, S.M.; Ravenna, A.E. i Guala, M.C. (1998). Mediacion en la escuela. Homo Sapiens.

Adam, E. i altres (2003). Emociones y educacion. Qué son y como intervenir desde la escuela. Barcelona:
Grad.

Alemany, C. (1998).14 Aprendizajes vitales. Bilbao:Desclée.

AMANI (Colectivo) (1994). Educacion intercultural. Andlisis y resolucion de conflictos. Madrid: Popular.
Alvarez, A.; Alvarez-Monteserin, M.A.; Caias, A.; Jiménez, S. i Petit, M.J. (1990). Desarrollo de las
habilidades sociales en nifios de 3-6 arios. (Guia practica para padres y profesores). Madrid: Visor
Anderson, B. (1995). Como rejuvenecer el cuerpo Estirandose. Barcelona: Integral

Arén, AM. y Milicic, N. (1992). Vivir con otros. Programa de desarrollo de habilidades sociales Madrid:
CEPE.

Arrieta, L. y Moresco, M. (1992). Educar desde el conflicto Plan de Formacion de Animadores, Bloque 4.
Madrid: CCS.
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Asociacion Proyecto Hombre (2000). ENTRE TODOS. Programa de Prevencion Escolar y Familiar de la
Asociacion Proyecto Hombre. Manual de la Familia. Ministerio del InteriorDelegacion del Gobierno para
la Plan Nacional sobre Drogas.(Idem Manual de Profesor) (Idem Manual del Alumno).

Barragan, F. (coord.) i altres. (2001). Violencia de género y Curriculum. Un programa para la mejora de las
relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos. Malaga: Aljibe.

Baruch Bush, R.A. i Folger, J.P. (1996). La promesa de la mediacion.Barcelona, Granica.

Beane, A. L. (1999). The bully free classroom. Minnesota: Free Spirit Publishing Inc.

Beck, A.T.1iFreeman, A. (1995). Terapia cognitiva de los transtornos de la personalidad. Barcelona: Paidos.
Beck, A.T. i altres (1999). Terapia cognitiva de las dependencias. Barcelona: Paidos.

Bernstein, D.A. 1 Borkovec, Th. D. (1999). Entrenamiento en relajacion progresiva. Bilbao: Desclée De
Brouwer.

Bisquerra, R. (2000). Educacion emocional y bienestar. CISSPRAXIS.

Bleckman, E.A. (1990). Como resolver problemas de comportamiento en la escuela y en casa. Barcelona:
CEAC.

Branden, N. (1995). Los seis pilares de la autoestima. Barcelona: Paidos.

Branden, N. (1997). Como llegar a ser autoresponsable. Hacia una vida autonoma e
independiente.Barcelona: Paidos.

Branden, N. (1998). El arte de vivir conscientemente. Barcelona: Paidos.

Branden, N. (1999). La autoestima de la mujer. Barcelona: Paidos.

Brandoni, F. (Comp.) (1999). Mediacion escolar. Propuestas, reflexiones y experiencias. Barcelona: Paidos.
Brooks, R. y Goldstein, (2004). El poder de la resiliencia. Barcelona: Paidés.

Burguet, M. (1999). El educador como gestor de conflictos. Descleé de Brouwer.

Burton, J. (1990). Conflict: resolution and provention. Virginia. Center for Conflict Analysis and Resolution.
The Macmillan Press,

Caballo, V.E. (1993). Manual de avaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales.Madrid: Siglo XXI.
Carbonell, J.L; Pefia, A.L. (2001). El despertar de la violencia en las aulas. La convivencia en los centros
educativos. Madrid: CCS.

Calcaterra, R.A. (2002). Mediacion estratégica. Barcelona: Gedisa

Cardenal, V. (1999). El autoconocimiento y la autoestima en el desarrollo de la madurez personal. Mélaga:
Aljibe.

Carpena, A. y Aguilera,l. (1998). Una experiencia en habilitats socials. Quadern de treball per una immensa
minoria. Barcelona: Federacio de Moviments de renovacié pedagogica de Catalunya.

Carrasco, T. i Adame, L. (2001). Habilidades para la vida. Madrid: Paraninfo.

Casamayor, G. (coord.) i altres (1998). Como dar respuesta a los conflictos. La disciplina en la ensefianza
secundaria. Grad: Barcelona.

Casarjian, R. (1994). Perdonar. Barcelona:Urano.

Castanyer,0.(1997). La asertividad: expresion de una sana autoestima. Bilbao: Desclée de Brouwer.

Cava, M.J; Musitu, G. (2000). La potenciacion de la autoestima en la escuela. Paidos: Barcelona.

Castillo, G. El adolescente y sus retos. La aventura de hacerse mayor. Madrid, Piramide.

Cautela, J.R. y Groden, J. Técnicas de relajacion. Manual practico para adultos, nifios y educacion especial.
Barcelona: Martinez Roca.

Cerezo Ramirez, F. (1997). Conductas agresivas en la edad escolar. Aproximacion teorica y metodologica.
Propuestas de intervencion. Madrid: Piramide.

Cerezo, F. La violencia en las aulas. Piramide. ISBN: 84-3681-5416

Chalvin, M.J. (1994). Prévenir conflits et violence. Franga: Nathan.

Cidad Maestro, E. (1988). Modificacion de conducta en el aula e integracion escolar. Madrid: UNED.
Cyrulnik, B. (2002).Los patitos feos. La resiliencia: una infancia infeliz no determina la vida. Barcelona:
Gedisa

Cleary, Th. (1995). El arte de la estrategia. Madrid, Edaf.

Clemes, H. y Bean, R. (5a. ed., 1995). Como desarrollar la autoestima en los nifios. Madrid: Debate.
Clemes., H. i Bean, R. (1993). Cémo enseriar a los hijos a ser responsables. Debate: Madrid.
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Costa, M. i Lopez, E. (1998). Educacion para la salud. Una estrategia para cambiar los estilos de vida.
Madrid:Piramide.

Costa, M. i Lopez, E. (1991). Manual para el educador social 1. Habilidades de comunicacion en la relacion
de ayuda. Ministerio de Asuntos Sociales. Centro de Publicaciones.

Costa, M. i Lopez, E. (1991). Manual para el educador social 2 .Afrontando situaciones. Ministerio de
Asuntos Sociales. Centro de Publicaciones.

Cunningham, C. i Davis, H. (1998). Trabajar con los padres. Marcos de colaboracion. Madrid: Siglo XXI.
Dan Olweus (1993). Bullying at school. What we know and what we can do. Oxford: Blaackwell.
Diaz-Aguado,M.J.(1988). La interaccion entre comparieros. Un modelo de intervencion psicoeducativa.
Madrid: CIDE.

DeMiguel, C. y Otros (1996). La entrevista: Un instrumento de trabajo del profesorado. Video y guia
didactica. Madrid, Programa de Orientacion Psicopedagogica, Consejeria de Educacion y Cultura de la
comunidad de Madrid.

Devries, R.A. i Pallone De Devries, A. (1995). Adolescencia. Desafio para padres.Barcelona: Paidos.
D’Zurilla, Th. J. (1993). Terapia de resolucion de conflictos. Competencia social, un nuevo enfoque en la
intervencion clinica. Descle¢ de Brouwer: Bilbao.

Diaz-Aguado, M.J. (1992). Programa para favorecer la toleracia en contextos étnicamente heterogéneos.
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