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Identificacion de la asignatura
Asignatura 29024 - Marketing Turistico II
Créditos 1.8 presenciales (45 horas) 4.2 no presenciales (105 horas) 6 totales (150
horas).
Grupo Grupo 1, 18, Ibiza

Periodo de imparticion  Primer semestre
Idioma de imparticion Castellano

Profesores
Horario de atencion al alumnado
Profesores
Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial Fecha final Despacho
José Manuel Soriano Guasch No hay sesiones definidas

Titulaciones donde se imparte la asignatura

Titulacion Caracter Curso Estudios
Grado en Turismo (C. adscrito del Consell Insular d'Eivissa i Obligatoria Tercer curso Grado
Formentera)

Contextualizacion

|
La asignatura Marketing Turistico II pretende abordar el estudio de las variables de marketing operacional y
estratégico mas importantes, concretamente en el ambito de las estrategias de producto, precio, comunicaciéon
y distribucion.

Como en el plan de estudios del grado en turismo existen asignaturas especificas de intermediacion y
promocion, se focalizara el esfuerzo en trabajar estas dos variables desde la perspectiva del marketing online
de forma mas explicita.

Requisitos

Esenciales

Para superar la asignatura es obligatorio haber superado Marketing Turistico I

Competencias
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Especificas

1. CE-2: Adquirir una vision integral del fendmeno turistico y entender las relaciones entre los distintos

subsistemas y disciplinas que lo integran..

2. CE-6: Adquirir una conciencia critica de la importancia de los procesos econdémicos, las relaciones
empresariales, las politicas de mercado y la evolucion econdémica mundial que influyen ampliamente en
los flujos turisticos..

. CE-7: Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a cuestiones
turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las distintas ramas
turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)..

98]

Genéricas

1. CG-2 Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodolog icos a su trabajo de una forma profesional
integrando los distintos campos de estudio que ha visto, relacionados con el turismo, y poseer las
competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su tematica de estudio. CG3.- Tener la capacidad de reunir e
interpretar datos cuantitativos, cualit ativos y espaciales relevantes, como para emitir juicios que
incluyan una reflexion critica sobre temas relevantes de indole econdmico, cientifico, ético, social
relacionados con el turismo y la asignatura. Potenciar la capacidad de trabajar en equipos y entornos
diversos y multiculturales, asi como habilidades en las relaciones interpersonales.

. CG-4 Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones de cualquiera de los campos
tematicos relacionados con el Marketing Turistico I a un publico tanto especializado como no
especializado. Impulsar habilidades comunicacionales en publico y técnicas de presentacion..

. CG-5 Haber desarrollado ciertas habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender
labores profesionales y de estudios con un mayor grado de autonomia. En este caso, incrementar las
capacidades de organizacion, planificacion, analisis, sintesis y creatividad..
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Contenidos

. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]
El desarrollo conceptual de la asignatura de marketing turistico II aborda en profundidad las decisiones de
producto, precio, distribucion y comunicacion. De estas dos tltimas variables, se destacan aquellas partes
que no se desarrollan en la asignatura intermediacion turistica y Gestion Promocional Turistica, del plan de
estudios, y se hace hincapié en la presencia online de las empresas turisticas.

Contenidos tematicos
Tema 1.. Politica de Producto en Turismo
Tema 2.. Politica de Precios en Turismo
Tema 3.. Politica de Distribucion en Turismo
Tema 4.. Presencia online de empresas turisticas

Tema 5. Visibilidad online de empresas turisticas

Metodologia docente

|
En este apartado se describen las actividades de trabajo presenciales y no presenciales previstas con el
objetivo de poder evaluar las competencias establecidas. La metodologia potenciara el aprendizaje autbnomo
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del alumno, asi como el trabajo en grupo, y promovera la reflexion del estudiante en torno a su proceso de
aprendizaje, estimulando asi su capacidad autocritica.

Actividades de trabajo presencial

Modalidad Nombre Tip. agr.

Descripcion

Clases tedricas Clases magistrales

Grupo grande (G) El docente expondra los contenidos teoricos de la sesion de exposicion con

participacion activa del alumnado.

Seminarios y
talleres

Proyectos de
practicas

Grupo
mediano (M)

La finalidad es que los alumnos desarrollen un trabajo en el que integren
varios conceptos de un tema o de varios.

Tendran que realizar en grupo y, si procede, presentar dos trabajos
relacionados con los temas vistos en clase.

Clases practicas  Clases practicas Grupo

mediano (M)

La finalidad es que los alumnos vean y trabajen la aplicacion practica de
los conceptos teoricos, de forma individual.

Los alumnos tendran que trabajar individualmente y, si procede, presentar
diversos trabajos relacionados con cada uno de los temas del curso, con un
minimo de 5 trabajos-proyecto a lo largo del curso.

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad  Nombre Descripcién

Estudio y trabajo  Estudio auténomo del El trabajo y el estudio autéonomo del alumno son imprescindibles para asimilar
autonomo alumno correctamente los fundamentos de esta asignatura. Para alcanzar este objetivo, el
individual alumnado debera: repasar los contenidos explicados en clase, leer y analizar los textos

recomendados, consultar bibliografia, etc.

Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
del alumnado y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Estimacion del volumen de trabajo

Estimacion del volumen de trabajo

Modalidad Nombre Horas  ECTS %
Actividades de trabajo presencial 45 1.8 30
Clases tedricas Clases magistrales 30 1.2 20
Seminarios y talleres Proyectos de practicas 7 0.28 4.67
Total 150 6 100
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Modalidad Nombre Horas ECTS %
Clases practicas Clases practicas 8 0.32 5.33
Actividades de trabajo no presencial 105 4.2 70
Estudio y trabajo autonomo individual Estudio autonomo del alumno 105 42 70

Total 150 6 100

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Este cronograma incluira al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Campus Extens.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
|

La evaluacion pretende establecer en qué medida el alumno ha alcanzado los objetivos de aprendizaje y las
competencias previstas. Para ello, se establecen varias herramientas. para que los trabajos y practicas sean
evaluadas se tendran que presentar en el plazo previsto.

Clases magistrales

Modalidad Clases tedricas

Técnica Pruebas de respuesta breve (Recuperable)

Descripcion El docente expondra los contenidos tedricos de la sesion de exposicion con participacion activa del
alumnado.

Criterios de evaluacién Se realizara un examen a final de curso sobre los conceptos vistos en clase. La nota minima del examen para
promediar cn el resto de herramientas de evaluacion es un 4

Porcentaje de la calificacion final: 40% para el itinerario A

Proyectos de practicas

Modalidad Seminarios y talleres
Técnica Trabajos y proyectos (Recuperable)
Descripcion La finalidad es que los alumnos desarrollen un trabajo en el que integren varios conceptos de un tema o de

varios. Tendran que realizar en grupo y, si procede, presentar dos trabajos relacionados con los temas vistos
en clase.
Criterios de evaluaciéon Se haran dos trabajos en grupo de las tematicas establecidas por el profesor

Porcentaje de la calificacion final: 40% para el itinerario A

Clases practicas

Modalidad Clases practicas
Técnica Trabajos y proyectos (No recuperable)
Descripcion La finalidad es que los alumnos vean y trabajen la aplicacion practica de los conceptos teodricos, de forma

individual. Los alumnos tendran que trabajar individualmente y, si procede, presentar diversos trabajos
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relacionados con cada uno de los temas del curso, con un minimo de 5 trabajos-proyecto a lo largo del
curso.

Criterios de evaluacion El alumno tendra que realizar y entregar en plazo un minimo de 5 practicas, como minimo una por tema del
programa.

Porcentaje de la calificacion final: 20% para el itinerario A

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria
. _______________________________________________________________________________________________________________________|]

El recurso principal serd la asistencia a clase y los apuntes del profesor. El profesor proporcionara sus
presentaciones en powerpoint a los alumnos para que puedan disponer de ellas como guidn, asi como, de la
parte online, material en pdf y enlaces a webs

Bibliografia basica

SERRA CANTALLOPS, A., Marketing turistico. Madrid, Ediciones Pirdmide-Esic, 2002.
SANTESMASES, M, Marketing: conceptos y estrategias. Madrid, Ediciones Piramide-Esic, 2007.
KOTLER, PH, Direccion de Marketing. Madrid, Edicion del Milenio - Prentice Hall, 2000, y Marketing
turistico (de la misma editorial)

Bibliografia complementaria

Otros recursos

El profesor proporcionara multiples recursos online a lo largo del curso. Ademas, se recomienda la asistencia
a clase con ordenador y la consulta diaria de distintas webs relacionadas con la materia
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