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Identificacion de la asignatura
Asignatura 29014 - Marketing Turistico |
Créditos 1,8 presenciales (45 horas) 4,2 no presenciales (105 horas) 6 totales (150
horas).

Grupo Grupo 2, 18, Ibiza

Periodo de imparticion  Primer semestre
Idioma de imparticion Castellano

Contextualizacion

___________________________________________________________________________________________________________________|
Marketing Turistico I es una asignatura de caracter obligatorio, semestral, perteneciente al mddulo
"Empresas Turisticas". Esta asignatura es de caracter introductorio en la que el/la estudiante recibe una vision
inicial del marketing aplicado al turismo y que tendra su prolongacién en el curso universitario siguiente.
Esta asignatura debe servir de toma de contacto con los principales conceptos relativos al papel del marketing
en el sector turistico, al analisis entendido como punto de partida de la toma de decisiones comerciales,

asi como, la investigacion comercial y el analisis de datos. Se potenciara el analisis critico de fuentes de
naturaleza diversa (textual, estadisticas, cientificas, etc.) y se fomentara la busqueda auténoma hacia nuevas
aportaciones referente a la evolucion del mercado y de la oferta comercial, asi como, la utilizacion del inglés
como fuente de informacion y herramienta comunicacional.

Al mismo tiempo, al desarrollar esa vision inicial, el/la estudiante recibira las primeras nociones para la
elaboracion de un plan de marketing y la toma de deciones comerciales.

Requisitos

Recomendables

Esta asignatura no tiene prerrequisitos, si bien es recomendable que los alumnos hayan cursado
satisfactoriamente "Introduccion a la Empresa”, "Entorno Econémico", "Introduccion al Turismo" ¢ "Inglés";
todas ellas corresponden al primer curso del Grado en Turismo

Competencias

Especificas

* CE-2 Adquirir una vision inicial del marketing turistico: sus fundamentos y el papel del marketing en el
sector econémico. Conocer ¢ identificar los elementos y variables del sistema comercial donde se lleva
a cabo la accion de marketing. Asi como visualizar y entender sus relaciones con otras areas de estudio
que integran el Grau de Turismo.

* CE-6 Adquirir una conciencia critica de la importancia del analisis del macroentorno y del microentorno
de la empresa que influyen ampliamente en los flujos turisticos.
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Genéricas

* CG-2 Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de una forma profesional
integrando los distintos campos de estudio que ha visto, relacionados con el turismo, y poseer las
competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion
de problemas dentro de su tematica de estudio..

* CG3.- Tener la capacidad de reunir e interpretar datos cuantitativos, cualitativos y espaciales relevantes,
como para emitir juicios que incluyan una reflexion critica sobre temas relevantes de indole economico,
cientifico, ético, social relacionados con el turismo y la asignatura. Potenciar la capacidad de trabajar en
equipos y entornos diversos y multiculturales, asi como habilidades en las relaciones interpersonales..

* CG-4 Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones de cualquiera de los campos tematicos
relacionados con el marketing turistico 'l' aun publico tanto especializado como no especializado. Impulsar
habilidades comunicacionales en publico y técnicas de presentacion.

* CG-5 Haber desarrollado ciertas habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender labores
profesionales y de estudios con un mayor grado de autonomia. En este caso, incrementar las capacidades
de organizacion, planificacion, analisis, sintesis y creatividad..

Bésica
* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
grado en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/grau/comp_basiques/

Contenidos
.|

Contenidos tematicos

Bloque 1. Introduccion al Marketing
1. El marketing como filosofia: la orientacion al consumidor

2. El marketing como funcién en la empresa turistica: la direccion comercial.

Bloque 2. Marketing Estratégico y Planificacion
3. La Investigacion comercial
4. La planificacion en marketing.

5. El mercado: segmentacion y posicionamento. Comportamiento del consumidor

Metodologia docente
___________________________________________________________________________________________________________________|

En este apartado se describen las actividades de trabajo presenciales y no presenciales o autbnomo previstos
con el objetivo de poder evaluar las competencias establecidas.

La metodologia potenciara el aprendizaje autbnomo del alumno, asi como el trabajo en grupo, y promovera
la reflexion del estudiante en torno a su proceso de aprendizaje, estimulando asi su capacidad autocritica.

Actividades de trabajo presencial
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Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas
Clases tedricas Clases Magistrales  Grupo grande (G) El docente expondra los contenidos tedricos de la sesion de 27

exposicion con
participacion activa del alumnado.

Clases practicas  Clases practicas ~ Grupo mediano (M)EI estudio de casos y articulos en grupo permite profundizar 8
en la asimilacion de los contenidos y en la capacidad de
relacionarlos, asi como ver | aplicacion practica de los mismos
en casos reales o simulados. Se proporcionara el caso o el
articulo bien en la misma sesiéon o bien previamente para
poder desarrollar una discusion moderada y guiada por el
profesor. Se valorara, tanto oralmente como por escrito.

Clases practicas ~ Proyectos de Grupo mediano (M)Con los proyectos de practicas se pretende supervisar el 6
practicas trabajo no presencial individual o de grupo y desarrollar
distintas capacidades como: hablar en publico, argumentar,
sintetizar, utilizar herramientas TIC o trabajar en equipo.
La metodologia consiste en la realizacion de trabajos
individuales o en grupo (normalmente de tres alumnos) sobre
trabajos realizados de manera auténoma y su presentacion
y discusion/coloquio. Los alumnos tendran que hacer un
minimo de 8 practicas que deberan entregarse en fecha y
forma a través del campus virtual o el Google Drive

Evaluacion Examen final de Grupo grande (G) Prueba escrita de tipo test al final del semestre. Con esta 2
curso prueba se busca validar la adquisicion de competencias y la
asimilacion de los contenidos de la asignatura. Sera de toda
la materia del semestre, si el alumno no ha superado el 4 en
el parcial o no se ha presentado o si asilo decide para obtener
una nota mejor.

Evaluacion Examen parciala ~ Grupo grande (G) Con el objetivo de que el alumno vaya asumiendo su nivel 2
mitad de semestre de adquisiciéon de conocimientos se realizard un examen
parcial a mitad del semestre. El examen sera tipo test y sera
eliminatorio para los que superen la nota de 4.

Al inicio del semestre estard a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UlBdigital. Este cronograma incluird al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Campus Extens.

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad Nombre Descripcién Horas
Estudio y trabajo  Estudio autonomo del El trabajo y el estudio autonomo del alumno es fundamental para asimilar 55
autonomo alumno correctamente los fundamentos de esta asignatura. Para alcanzar este
individual objetivo, el alumnado debera repasar los contenidos explicados en clase,

leer y analizar los textos recomendados, consultar bibliografia, etc.

Estudio y trabajo  Preparacion de actividades Para alcanzar competencias como la capacidad de trabajo en equipo, 20
autdonomo en grupo grupales la capacidad de argumentar y proponer soluciones a problemas de
administracion de empresas a partir de los contenidos de la asignatura,
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Modalidad Nombre Descripcion Horas

se propone actividades en seminarios y talleres que precisan de una
preparacion previa, tanto con trabajo individual como de grupo.

Estudio y trabajo  Elaboracion de trabajos, Desarrollar la capacidad de autoaprendizaje auténomo y de trabajo en 30
autonomo preparacion de casosy  equipo. Realizacion de trabajos y proyectos, preparacion de casos y lectura

individual o en lectura de articulos de articulos de manera individual o en grupo.

grupo

Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
___________________________________________________________________________________________________________________|

Clases practicas

Modalidad Clases practicas
Técnica Trabajos y proyectos (no recuperable)
Descripcion El estudio de casos y articulos en grupo permite profundizar en la asimilacion de los contenidos y en la

capacidad de relacionarlos, asi como ver | aplicacion practica de los mismos en casos reales o simulados. Se
proporcionara el caso o el articulo bien en la misma sesion o bien previamente para poder desarrollar una
discusion moderada y guiada por el profesor. Se valorara, tanto oralmente como por escrito.

Criterios de evaluacion Presentacion, en la fecha establecida por el profesor, de las practicas propuestas con caracter obligatorio. La
ponderacion de las practicas sobre el total de la nota es del 10%.

Porcentaje de la calificacion final: 10%

Proyectos de practicas

Modalidad Clases practicas
Técnica Trabajos y proyectos (recuperable)
Descripcion Con los proyectos de practicas se pretende supervisar el trabajo no presencial individual o de grupo y

desarrollar distintas capacidades como: hablar en publico, argumentar, sintetizar, utilizar herramientas
TIC o trabajar en equipo. La metodologia consiste en la realizacion de trabajos individuales o en grupo
(normalmente de tres alumnos) sobre trabajos realizados de manera autdnoma y su presentacion y discusion/
coloquio. Los alumnos tendran que hacer un minimo de 8 practicas que deberan entregarse en fecha y forma
a través del campus virtual o el Google Drive

Criterios de evaluacion Presentacion del trabajo o trabajos de evaluacion obligatorio sobre un tema a escoger por el alumno entre los
temas propuestos por el profesor. La ponderacion del trabajo sobre el total es del 40%, a partir de una calificacion
minima de 4 (sobre 10)

Porcentaje de la calificacion final: 50%
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Examen final de curso
Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas de respuesta breve (recuperable)
Descripcion Prueba escrita de tipo test al final del semestre. Con esta prueba se busca validar la adquisicion de

competencias y la asimilacion de los contenidos de la asignatura. Sera de toda la materia del semestre, si el
alumno no ha superado el 4 en el parcial o no se ha presentado o si asilo decide para obtener una nota mejor.

Criterios de evaluacion Prueba tedrico-practica de preguntas cortas o test. La ponderacion de la nota del examen es del 40% sobre el
total, a partir de una calificacién minima de 4 (sobre 10)

Porcentaje de la calificacion final: 20%

Examen parcial a mitad de semestre

Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas objetivas (recuperable)
Descripcion Con el objetivo de que el alumno vaya asumiendo su nivel de adquisicion de conocimientos se realizara un

examen parcial a mitad del semestre. El examen sera tipo test y sera eliminatorio para los que superen la nota
de 4.

Criterios de evaluaciéon Prueba tedrico-practica de preguntas cortas o test. La ponderacion de la nota del examen es del 40% sobre el
total, a partir de una calificacion minima de 4 (sobre 10)

Porcentaje de la calificacion final: 20%

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria
___________________________________________________________________________________________________________________|

El material principal para seguir la asignatura son los apuntes de clase. No obstante se recomineda la consulta
de los libros de la bibliografia basica que se adjunta

Bibliografia basica

SERRA CANTALLOPS, A., Marketing turistico. Madrid, Ediciones Piramide-Esic, 2002.
SANTESMASES MESTRES, M, Marketing: conceptos y estrategias. Madrid, Ediciones Piramide-Esic,
2007.

SANTESMASES MESTRE, M, DYANE, Disefio y Analisis de Encuestas. Madrid, Editorial Piramide,
2004.

KOTLER, Ph, Direccion de Marketing. Madrid, Edicion del Milenio - Prentice Hall, 2000.

Marketing y Turismo. Carmen Altés. Editorial Sintesis.

Otros recursos

Se recomienda al alumnado que se suscriba al boletin electronico de la revista online Hosteltur.com para hacer
un seguimiento de la actualidad del sector
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