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Identificacié de l'assignatura
Assignatura 21216 - Direcci6 Comercial I
Crédits 1,8 de presencials (45 hores) 4,2 de no presencials (105 hores) 6 de totals (150
hores).
Grup Grup 70, 1S, GADE (Campus Extens)
Periode d'imparticio Primer semestre
Idioma d'impartici6 Angles
Professors
Horari d'atenci6 als alumnes
Professor/a
Hora d'inici Hora de fi Dia Data d'inici Data de fi Despatx
11:00 12:00 Dimarts 20/09/2016  20/06/2017 111 Ed. G.M.
Jovellanos. Cita
Antoni Serra Cantallops prévia per email
antoni.serra@uib.es (antoni.serra@uib.cat)
(cita prévia
per email)
Contextualitzacio

___________________________________________________________________________________________________________________|
L'assignatura Direccidé Comercial I, és una assignatura de 6 crédits que s'imparteix en el tercer curs del Grau
en Administracié 1 Direccié d'Empreses.

L'objectu de l'assignatura és familiaritzar I'alumne amb els conceptes basics i els processos relacionats amb
l'activitat comercial de I'empresa. Direccié Comercial I suposa una introducci6 a la resta d'assignatures de
l'area, com son Direccié Comercial II, Investigacié de Mercats i Comportament del Consumidor. Aiximateix
es pretén que els alumnes adquireixin les habilitats i capacitats rellevants a I'ambit de treball a I'empresa.

Per tal d'assolir aquests objectius, 1'assignatura comenga amb un tema introductori que presenta els conceptes
basics del marketing, a continuaci6 s'analitza la tasca de la direccié comercial a I'empresa i els principals
instruments de marketing de que disposa per a dur-a a terme. L'assignatura continua presentant els aspectes
d'analisi de l'entorn, la previsié de la demanda i el comportament del consumidor, estudia els aspectes
estratégics d'eleccio del public objectiu a partir de l'analisi de segmentacié i posicionament i finalment
s'introdueix I'esquema necessari per a planificar tota 'activitat comercial. Aiximateix, l'assignatura incorpora
un tema introductori relacionat amb la investigacié de mercats.

Requisits
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Competéncies
___________________________________________________________________________________________________________________|

Especifiques

* Ser capag d'aplicar diversos instruments técnics de marketing i investigacidé comercial a l'analisi de
I'empresa i el seu entorn..

* Coneixer les eines d'analisi estratégica més habituals a l'analisi de 'empresa i el seu entorn. Preparar la
presa de decisions comercial en empreses, tant a nivell operatiu com estratégic..

* Integrars-¢ a l'area comercial d'una empresa i desenvolupar amb soltura qualsevol feina de gestio que li
correspongui, aixi com entendre la funcié comercial en relacié amb altres arees funcionals i amb 1'estratégia
competitiva de I'empresa..

Generiques

* Capacitat per a treballar en equip. Resolucid creativa i eficag de problemes que sorgeixen a la practica
diaria.

* Tenir la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants per a poder emetre judicis que incloguin una
reflexi6 sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética. Capacitat d'analisi i sintesi de les
informacions obtingudes de diferents fonts..

* Poder transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no
especialitzat..

Basiques

* Podeu consultar les competéncies basiques que l'estudiant ha d'haver assolit en acabar el grau a 1'adrega
segiient: http://estudis.uib.cat/ca/grau/comp_basiques/

Continguts
|

Continguts tematics

1. INTRODUCCIO I CONCEPTES BASICS
1. Qué és el marqueting : El marqueting com a filosofia i com a técnica

2. Definicions i abast del marqueting

3. Necessitats, desitjos i demandes.

4. Evoluci6 del concepte de marqueting

5. Marketing de productes, marqueting de serveis; caracteristiques diferencials i implicacions.

2. LA DIRECCIO COMERCIAL I ELS PRINCIPALS INSTRUMENTS DEL MARKETING
1. La funci6 comercial a ’empresa

2. El sistema comercial: elements, variables del sistema 1 relacions
3. Tasques de la direccié comercial

4. Els problemes comercials
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5. Principals instruments del marqueting :
6. Principals decissions de Preu
7.Principals decisions de Producte

8. Principals decisions de Distribucio

9. Principals decisions de Promoci6

3. L'ANALISI DE L'ENTORN
1. Concepte i importancia de l'entorn

2. El macroentorn i el microentorn de l'empresa.
3. Elements de 1'entorn
4. La direccid de I’entorn

4. ANALISI 1 PREVISIO DE LA DEMANDA
1. La previsio de la demanda i la presa de decisions comercials.

2. L’analisi de la demanda: concepte
3. Enfocaments de la previsio de la demanda

5. SELECCIO DEL PUBLIC OBJECTIU. SEGMENTACIO I POSICIONAMENT
1. Concepte i utilitat de la segmentacio.

2. Requisits de la segmentacio.

3.Criteris de segmentacio

4.Metodes i tecniques de segmentacio

5.Aplicaci6 de la segmentacio al disseny de I’estratégia comercial
6.El concepte de posicionament

7.Imatge, identitat i posicionament de productes i marques

6. EL COMPORTAMENT DE COMPRA DEL CONSUMIDOR I DE LES ORGANITZACIONS
1. Concepte i abast de I'estudi del comportament del consumidor

. Factors que afecten el comportament del consumidor

. Determinants interns del comportament

. Condicionants externs del comportament del consumidor

. El procés de decisi6 de compra

. La post compra. Dissonancia i Fidelitat

. Caracteristiques del comportament de compra de les organitzacions

. Situacions o modalitats de compra industrial

O 0 N N »n kW

. El departament de compres
10.El procés de decisio de compra industrial

7. EL PLA DE MARQUETING
1. La planificaci6é en marqueting

2. Procés de formulacio de 1'estratégia de marqueting
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. Analisi de la situacid: analisi interna i analisi externa
. L'analisi DAFO

. Els objectius de I'empresa i els objectius de marqueting

. Avaluacié de I’estratégia comercial.

. Organitzacid i implantacio de I’estratégia comercial

10.Control de l'estratégia comercial

8. INVESTIGACIO COMERCIAL
1. El sistema d’informacié en marqueting

2. Aplicacions de la investigacié comercial

3. Fases de la investigacié comercial

4. Obtencid de la informacid

5. Tractament i tabulacio de dades

6. Analisi de dades

Metodologia docent

___________________________________________________________________________________________________________________|
L'assignatura, Direccié Comercial I, combina les classes magistrals tedriques amb la ressolucié de casos

practics.

Activitats de treball presencial

Modalitat Nom Tip. agr.  Descripcio Hores
Classes teoriques ~ Classes magistrals Grup gran (G) Les classes magistrals, son l'instrument de transmissio dels 22.5
conceptes basics teorics que han d'ajudar a dur a terme la resta
d'activitats i establir els fonaments de l'assignatura.
Classes practiques Analisi i resolucid Grup mitja (M) A partir de la ressolucido de cassos i exercicis, l'estudiant 15
de casos practics i podra posar en practica els coneixements tedrics adquirits a
exercisis les classes magistrals i en el procés de treball autonom.
Classes practiques Presentacio Grup mitja (M) El treball final de 1'assignatura té per objectiu facilitar els 6
treball final de habits de treball en grup, avaluar de manera critica les
l'assignatura estratégies comercials d'empreses seleccionades i potenciar
les habilitats individuals de comunicacio i exposicio de cada
un dels integrants del grup.
Avaluacio Avaluaci¢ final Grup gran (G) Prova escrita al final del semestre amb la finalitat de validar 1.5

l'adquisicio de competéncies i l'assimilacio dels continguts de
l'assignatura.

A comengament del semestre hi haura a disposicio dels estudiants el cronograma de 'assignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en que es faran les proves d'avaluacio
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continua i les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o la professora informara els estudiants
si el pla de treball de l'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una altra via, inclosa la
plataforma Campus Extens.

Activitats de treball no presencial

Modalitat Nom Descripcié Hores
Estudi i treball Estudi Estudi individual dels continguts de I'assignatura 40
autonom individual

Estudi i treball Preparaci6 de casos i Primer analisi individual dels casos practics a resoldre durant les classes 30
autonom individual lectura d'articles practiques. Lectura d'articles i altres continguts recomanats durant les

classes teoriques.

Estudi i treball Treball final El treball final de 'assignatura té per objectiu facilitar els habits de treball 35
autonom individual en grup, avaluar de manera critica les estratégies comercials d'empreses
o en grup seleccionades i potenciar les habilitats individuals de comunicacio i

exposicio de cada un dels integrants del grup. El treball final es presentara
durant les classes practiques, pero s'ha de preparar fora de I'horari de classes
presencials.

Riscs especifics i mesures de proteccid

Les activitats d'aprenentatge d'aquesta assignatura no comporten riscs especifics per a la seguretat i salut dels
alumnes i, per tant, no cal adoptar mesures de protecci6 especials.

Avaluacio6 de I'aprenentatge dels estudiants
___________________________________________________________________________________________________________________|

L'avaluaci6 de l'assignatura es fara, a partir de les avaluacions parcials corresponents a:

a) la ressolucid de cassos i exercicis,

b) el treball final i

¢) un examen final.

La nota final de 'assignatura estara composta a partir de les segilients ponderacions de les parts esmentadaes:

- La nota corresponent a les resolucions del casos i exercicis i la participacio en les discussions suposara un
20% de la nota final

- La nota corresponent al treball final suposara un 30% de la nota final

- La nota final de 'examen final suposara un 50% de la nota final. (per aprovar l'assignatura és imprescindible
treure com a minim una nota de 5 sobre 10 en aquesta prova)
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Analisi i resoluci6 de casos practics i exercisis

Modalitat Classes practiques

Técnica Proves d'execucio de tasques reals o simulades (no recuperable)

Descripcio A partir de la ressolucio de cassos i exercicis, I'estudiant podra posar en practica els coneixements teorics
adquirits a les classes magistrals i en el procés de treball autonom.

Criteris d'avaluacio Capacitat d'analisi i estructuracio. Correcta aplicacio dels principis teorics i técniques. Habilitats de presentacio
en public.

Percentatge de la qualificacié final: 20%

Presentacio treball final de I'assignatura

Modalitat Classes practiques
Técnica Treballs i projectes (no recuperable)
Descripcio El treball final de l'assignatura té per objectiu facilitar els habits de treball en grup, avaluar de manera critica

les estratégies comercials d'empreses seleccionades i potenciar les habilitats individuals de comunicacio i
exposicio de cada un dels integrants del grup.

Criteris d'avaluacio Capacitat d'analisi i estructuracié. Correcta aplicacio dels principis teorics i técniques. Qualitat del document
escrit. Habilitats de presentacid en public.

Percentatge de la qualificaci6 final: 30%

Avaluacio final

Modalitat Avaluacio
Técnica Proves de resposta breu (recuperable)
Descripciod Prova escrita al final del semestre amb la finalitat de validar 1'adquisicié de competencies i I'assimilacié dels

continguts de 'assignatura.
Criteris d'avaluacio Correcta assimilacié dels continguts de l'assignatura.

Percentatge de la qualificaci6 final: 50%

Recursos, bibliografia i documentaciéo complementaria
|

La majoria dels recursos bibliografics seran en angles.

A més dels materials que es penjaran a campus extens, en els puns segiients es detalla tant la bibliografia
basica, com la complementaria recomanada. Aiximateix, s'adjunta un llistat de recursos que també poden ser
d'utilitat a l'estudiant

Bibliografia basica

* Santesmases, Merino, Sanchez & Pintado (2011). Fundamentals of Marketing . Ediciones Pirdmide. Madrid.

* Gary Armstrong, Michael Harker, Philip Kotler, Ross Brennan (2009): Marketing. An Introduction. Pearson
Education.

* Philip Kotler, Gari Amstrong (2008): Principles of Marketing. 12th edition. Pearson. Prentice Hall. England

* Philip Kotler, Kevin Keller, Mairead Brady, Malcolm Goodman,Torben Hansen (2009). Marketing
Management. Pearson - Prentice Hall. England.

Bibliografia complementaria
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* Santesmases Mestre, M (2007). Marketing: Conceptos y Estrategias. 5*edicion. (edicion revisada) Editorial
Pirdmide. Madrid.

* Santemases Mestre M. (2009). DYANE, Diseiio y Andalisis de Encuestas. Editorial Piramide

* Antoni Serra (2011): Marketing Turistico. 2* edicion. Ediciones Pirdmide. Madrid.

* Michael. R. Solomon (2009): Consumer Behaviour. An European Perspective, 4th edition. Pearson - Prentice
Hall.

* Willian M. Luther (2011): The Marketing Plan: How to Prepare and Implement it, 4th edition. Amacom,
American Marketing Association. New York.

* David. A, Aaker (2010): Marketing Research. John Wiley and Sons. New York.

Altres recursos

http://pro.spotstv.com/cgi-bin/WebObjects/SpotsTV Web.woa?idioma=Spanish
Péagina web con utilidad para la consulta de temas creativos sobre campafias publicitarias difundidas en el
medio television.

http://www.acnielsen.es
ACNielsen, lider mundial en investigacion de mercados, informacion y analisis (ej. panel de detallistas, panel
de consumidores, etc.)

http://www.actualidad-economica.com/
Pégina web de la publicacion Actualidad Econdmica (disponible en Hemeroteca) con diversos articulos sobre
empresas, mercados, finanzas y estrategias.

http://www.aeap.org
Asociacion Espafiola de Agencias de Publicidad.

http://www.aeat.es
Informacion sobre comercio exterior

http://www.aec.es. Asociacion espaiiola para la calidad (indice europeo de satisfaccion del cliente).

http://www.aecem.org
Asociacion Espaiiola de Comercio Electronico y Marketing Relacional. Informacion y documentacion sobre
la evolucién del comercio electronico y marketing directo y/o relacional.

http://www.aedecc.com
Asociacion Espafiola de Centros Comerciales.

http://www.aedemo.es

Asociacion Espaiiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion. Objetivo: difusiéon y control de las
técnicas empleadas en la Investigacion Comercial. Principales actividades: publicaciones profesionales,
servicios a los asociados, etc.

http://www.aenor.es/desarrollo/inicio/home/home.asp

AENOR. Entidad dedicada al desarrollo de la normalizacién y la certificacion (N+C) en todos los sectores
industriales y de servicios. Su objetivo es contribuir a mejorar la calidad y competitividad de las empresas,
y proteger el medio ambiente.

http://www.afe.es
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Asociacion de Ferias Espafiolas. Organizacion privada sin &nimo de lucro para la representacion, coordinacion,
defensa y fomento de las actividades feriales de sus miembros.

http://www.agpd.es
Agencia Espaiola de Proteccion de Datos. Legislacion sobre proteccion de datos. Ficheros.

http://www.aimc.es/
La Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) la forman un amplio grupo de
empresas cuya actividad gravita en torno a la comunicacion, tanto en su vertiente informativa como comercial.

http://www.alicanteemprende.com
Programa de la Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social del Ayto. de Alicante para potenciar la
creacion de empresas en el término municipal de Alicante.

http://www.alimarket.es
Empresa periodistica especializada en informacion econdmica y de mercado sobre los sectores y las empresas
en Espafia.

http://www.anunciantes.com
Asociacion Espafiola de Anunciantes.

http://www.anuncios.com/
Anuncios on line. Campafias de comunicacion e informacion sobre la comunicacién comercial.

http://www.autocontrol.es
Péagina de la Asociacion para la Autocontrol. Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial. Su objetivo es prevenir y resolver eventuales controversias publicitarias.

http://www.calidalia.com
Calidalia. Proyecto que agrupa a las mayores empresas espafiolas de los sectores de alimentacion y bebidas
y gran consumo.

http://www.cdti.es

Centro para el Desarrollo Tecnologico Industrial. Ofrece a las empresas agilidad y flexibilidad en sus
servicios de apoyo al desarrollo de proyectos empresariales de [+D+i, explotacion internacional de tecnologias
desarrolladas por la empresa, etc.

http://www.cepyme.es
Confederacion Espafiola de la Pequeiia y Mediana Empresa.

http://www.cincodias.com
Version electronica del diario econdmico Cinco Dias (disponible en Hemeroteca). Articulos diversos sobre
finanzas, economia y empresa.

http://www.cis.es/
Pégina del Centro de Investigaciones Socioldgicas, que tiene por finalidad el estudio de la sociedad espaiiola,
principalmente a través de la investigacion mediante encuesta.

http://www.cnmv.es
Comision Nacional del Mercado de Valores. Registros oficiales con informacion econémica y financiera,
individualizada, de diversas entidades e instituciones.
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http://www.consumo-inc.es

Instituto Nacional de Consumo (Ministerio de Sanidad y Consumo). Estudios sobre consumo. indice de
satisfaccion del consumidor. Legislacion en materia de consumo. Enlaces a las asociaciones de consumidores
de ambito nacional (UCE, OCU, etc.).

http://www.controlpublicidad.com/
Revista electronica "Control" que ofrece informacion sobre campaias publicitarias, articulos del sector, etc.

http://www.data-red.com/
Portal especializado en Marketing, Publicidad, Promociéon y Medios. Informacion variada sobre distintos
aspectos del Marketing.

http://www.dbk.es
DBK. Empresa espafiola especializada en la prestacion de servicios de andlisis e informacién sectorial.

http://www.ecoembes.es

Ecoembalajes Espafia, S.A. (Ecoembes), es una sociedad anénima sin animo de lucro, cuya mision es el disefio
y desarrollo de Sistemas encaminados a la recogida selectiva y recuperacion de envases usados y residuos
de envases.

http://www-e-comerciojusto.org
Coordinadora estatal de comercio justo.

http://www.elpais.com
Diario El Pais. Actualidad econdmica, social y cultural, entre otras.

http://www.emprendedores.wanadoo.es
Enlace a la publicacion electronica de la revista Emprendedores (disponible en Hemeroteca). Dossier de
articulos relacionados con diversos aspectos de la estrategia de marketing.

http://www.enac.es/html/home.html
La Entidad Nacional de Acreditacion es una organizacion auspiciada y tutelada por el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, que acredita organismos que realizan actividades de evaluacion de la conformidad.

http://www.estrategias.com
Revista espafiola electronica "Estrategias", especializada en temas de marketing directo.

http://www.ibestat.com/
Estadistiques de les illes balears

http://www.expansion.com
Péagina web del diario Expansion (disponible en Hemeroteca).

http://www.foromarketing.com
Foro Internacional de Marketing. Plataforma internacional de debate dirigido a profesionales, docentes,
universitarios, estudiantes de marketing,... que recoge las tendencias de Marketing del siglo XXI,

Http:/www.ibestat.com
Estadisitiques de les illes balears
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http://www.icemd.com/
Instituto de Comercio Electronico y Marketing Directo.

http://www.icex.es
El Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) presta sus servicios a las empresas espaiiolas con la finalidad
de impulsar y facilitar su proyeccion internacional.

http://www.ico.es/

Linea PYME (Instituto de Crédito Oficial). Destinada a financiar el desarrollo de proyectos de inversion de
las pequefias y medianas empresas espaiolas en condiciones preferentes

La nota corresponent a les resolucions del casos i exercicis i la participacid en les discussions suposara un
15% de la nota final

http://www.ine.es/
Péagina web del Instituto Nacional de Estadistica. Estadisticas sobre poblacion, sociedad, economia,
agricultura, industria, servicios, medio ambiente, I+D tecnolédgico, IPC, etc.

http://www.injuve.mtas.es/injuve/portal.portal.action
Instituto de la Juventud (Injuve), adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Incluye un programa
de fomento del empleo y de iniciativa empresarial.

http://www.ipmark.com/club/index.htm
Informacion sobre agencias de publicidad, interactivas y de comunicacion, centrales de medios, etc.

http://www.ipyme.org/

Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa. Organismo encargado del diseflo,
coordinacion y seguimiento de la politica estatal de fomento, apoyo y promocién de la actividad de las pymes.
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

http://www.licencias.com
Informacion sobre la actividad de licensing (licencia de marca).

http://www.marcasrenombradas.com
Foro de marcas renombradas espaiolas.

http://www.marketingdirecto.com
Portal especializado en temas de marketing directo y marketing en general.

http://www.marketalia.com Marketalia. Informacion especializada de Marketing en Internet, recursos de
interés, consultoria, formacién e investigacion.

http://www.marketingmk.com
Revista MK Marketing + Ventas.

http://www.marketingpower.com
American Marketing Association. Pagina Web de la Asociacion Americana de Marketing.

http://www.marketingycomercio.com
Portal especializado en temas de comercio electronico y marketing directo.

http://www.masterdissery.com Temas diversos de Marketing.
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http://www.master-net.net Master-net. Publicacion en espafiol dedicada a ofrecer noticias y contenidos sobre
comercio electronico, Marketing y publicidad en Internet.

http://www.mcx.es
Secretaria de Estado de Turismo y Comercio (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio). Politica
comercial. Ordenacion del comercio. Comercio electronico. Observatorio de la distribucidon comercial.

http://www.mercasa.es

Empresa Nacional que depende de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) y del Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacion. Promueve y gestiona junto con los ayuntamientos correspondientes la
Red de Mercas.

http://www.mercasa.es/es/publicaciones/html/index2.html
Revista Distribucién y Consumo.

http://www.minhac.es
Ministerio de Economia y Hacienda. Defensa de la Competencia (Servicio de Defensa de la Competencia,
Tribunal de Defensa de la Competencia). Impuestos (Sociedades, IVA).

http://www.mityc.es
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

http://www.nic.es
ESNIC (Network Information Center) para Espafia, responsable de gestion del Registro de nombres de
dominio de Internet bajo el codigo de pais ?.es?.

http://www.oepm.es
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio).

http://www.portalmix.com
Portalmix. Anuncios de television.

http://www.publitv.com
Publi.tv. Anuncios de television.

http://www.rmc.es
Registro Mercantil Central. Institucion oficial de publicidad que permite el acceso a la informaciéon mercantil
suministrada por los Registros Mercantiles Provinciales desde el 1 de enero de 1990.

http://www.tecnipublicaciones.com
Grupo Tecnipublicaciones. Estudios e informaciéon sobre numerosos aspectos de la estrategia de marketing y
sectores de actividad. Guia Aral de la distribucion.

http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/pdf/sociedaddelainformacion2006.pdf
Estudio de los niveles de adopcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por parte de los
ciudadanos, las empresas y las administraciones en Espaiia. Realizado por Telefénica. Documento en pdf.

http://www.tormo.com
Tormo.com. Informacién sobre franquicias.
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http://www.ventanillaempresarial.org
Iniciativa conjunta de todas las Administraciones Publicas y las Cdmaras de Comercio. Apoyo al emprendedor
(tramitacion y asesoramiento).

http://www.vue.es

La Ventanilla Unica Empresarial tiene por objeto el apoyo a los emprendedores en la creacion de nuevas
actividades empresariales, mediante la prestacion de servicios integrados de tramitacion y asesoramiento
empresarial.

12/12

Data de publicacio6: 27/07/2016

Abans d'imprimir aquest document, pensau bé si és necessari fer-ho. El medi ambient és cosa de tothom.
©2016 Universitat de les Illes Balears. Cra. de Valldemossa, km 7.5. Palma (Illes Balears). Tel.: +34 - 971 17 30 00. E-07122. CIF: Q0718001A

Document generat automaticament a les 1310:41 de 29/06/2017



