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Els coneixements i habilitats per a la intervenció enfront dels problemes de conducta i dels
conflictes interpersonals són una de les eines més valuoses que podem proporcionar als
futurs educadors socials, especialment a aquells que desenvolupin la seva activitat
professional en l’àmbit de l’educació especialitzada i de la intervenció educativa sobre la
inadaptació social.

L'objectiu general d'aquesta assignatura és el coneixement i l'aplicació de les tècniques
fonamentals d'intervenció enfront dels problemes de conducta. Es pretèn que l'alumne
tengui l'oportunitat de començar a aprendre i practicar algunes destreses i habilitats
personals i interpersonals útils en la tasca diària de l'educador. La pràctica facilita la
comprensió del significat dels conflictes interpersonals, de la importància de les habilitats
socials en les relacions socials i en el mateix desenvolupament personal, la utilitat de certes
tècniques com la relaxació, ... i permet a alguns alumnes experimentar fora de l’àmbit de la
classe amb aquestes tècniques.



2

Objectius

Els objectius generals a assolir amb la docència d’aquesta assignatura són els següents:

Crèdits teòrics:

•Entendre l’origen multifactorial dels problemes de conducta, sensibilitzant a
l’alumne sobre la interacció i la mútua influència constant entre els factors
ambientals i biològics.

•Comprendre les possibilitats de canvi de conducta i de millora de la qualitat de
vida a partir de l’aprenentatge (i del treball psicoterapèutic i socioeducatius)
així com els límits de la nostra intervenció.

•Conèixer els principals grups de tècniques utilitzades en la intervenció
educativa en els problemes de conducta.

•Introduir a l’alumne en la teoria de la resolució de conflictes interpersonals i
sensibilitzar-lo sobre la importància de la comunicació en aquesta.

•Conèixer estratègies conductuals, cognitives i afectives per a la intervenció amb
persones en situació de conflicte social.

Crèdits pràctics:

•Prendre consciència de la rellevància de l’autoconeixement i de certes actituds
bàsiques per a un bon educador. Experimentació amb aquestes actituds.

•Començar a practicar algunes estratègies conductuals, cognitives i afectives per
a la intervenció amb persones en situació de conflicte social.

•Introduir a l’alumne en la pràctica de la resolució de conflictes interpersonals.
•Fomentar en l’alumne  el desig de seguir aprenent i experimentant amb

diverses tècniques, sempre des del principi bàsic de la responsabilitat
professional i del respecte profund cap a les persones.

Continguts

0.-Introducció
1.-L’escolta activa

1.1.-Les 12 típiques
1.2.-Qué és i com s’aplica l’escolta activa
1.3.-Dificultats i riscs de l’escolta activa

2.-L’entrenament en habilitats socials (EHHSS) i l’assertivitat
2.1.- Què són les habilitats socials?  Com les aprenem?
2.2..-Models teòrics en els que es fonamenta l’estudi de les HHSS
2.3.-L’assertivitat. Característiques de la conducta assertiva, agressiva (directa i
encoberta) i inhibida.
2.4.-Tipus de respostes assertives
2.5.-La confrontació com a estrategia d’intervenció socioeducativa i terapèutica.
2.6.-Entrenament en Habilitats Socials
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3.-Pensaments deformats
3.1.-Què són els pensaments  deformats?
3.2.-Tipus de pensaments deformats de McKay y cols.
3.3.-Tècniques de reestructuració cognitiva  dels pensaments deformats de McKay
y cols..
3.4.-Les distorsions de pensament i els problemes de conducta

4.-Substrat biològic de les emocions i maneig de la ira
4.1.-La biologia de les emocions:

4.1.1.-El sistema nerviós
4.1.3.-Altres component s de la resposta agressiva,
4.1.4.-Alteracions en els sistemes responsables de la conducta agressiva.

4.2.-Com manejar els “rampells”?
4.2.1.-La corba d’hostilitat i l’empatia (contenció emocional)
4.2.2.-“Tallar” la conducta agressiva
4.2.3.-Contenció física

5.-Coneixement d’un mateix i autocontrol
5.1.-Coneixement d’un mateix

5.1.1.-Alguns aspectes essencials per a la relació terapèutica
5.1.2.-La tècnica d’enfocar
5.1.3.-La projecció

5.2.-Autocontrol
5.2.1.-Concepte i tipus d’estratègies
5.2.2.-La relaxació: Concepte i tipologies. La relaxació de Jacobson, la
respiració, el moviment i la imaginació.
5.2.3.-Entrenament autoinstruccional. Els pensaments d’afrontament.
5.2.4.-Algunes tècniques concretes d’autocontrol: tècnica del semàfor,
tècnica de la tortuga, temps mort (parada d’emergència).
5.2.5.-Crítica de la catarsi.

5.3.-Estil de vida, coneixement d’un mateix i autocontrol

6.-Tècniques de modificació de conducta, tècniques instruccionals i tècniques basades en
la interrelació

6.1.-Tècniques de modificació de conducta per incrementar o mantenir conductes
adequades
6.2.-Tècniques de modificació de conducta per reduir o extingir  conductes
inadequades.
6.3.-Tècniques de modificació de conducta per aplicar a un grup
6.4.-Tècniques instruccionals.
6.5.-Tècniques basades en la interrelació

7.-Resolució de conflictes i mediació
7.1.-Concepte de  conflicte.
7.2.-La complexitat dels conflictes interpersonals:

7.2.1.-Orígens del conflicte
7.2.2.-Elements que defineixen i condicionen el conflicte
7.2.3.-Formes  d’afrontar el conflicte
7.2.4.-El “tercer bàndol”
7.2.5.-L’escalada del conflicte i estratègies d’actuació en cada etapa.

7.3.-El mapa del conflicte
7.4.-Estratègies de resolució de conflictes
7.5.-La mediació: concepte, principis, procediment i errades més freqüents.



4

Metodologia i activitats

Per assolir els objectius de l'assignatura exposats prèviament es duran a terme les següents
activitats formatives:

Crèdits teòrics

1.-Lectura  i estudi de llibres i documents (dossiers)
Lectura obligatòria dels següents llibres:
-Tu ganas, yo gano de Cornelius i Faire (matèria d’examen)
-La resolución de conflictos en el aula de Porro (tutoria)
-Hacia la paz interior de Nhat Hanh o bé El poder del ahora1  d’Eckart
Tolle (tutoria)

Lectures recomenades:  Les de Bibliografia Bàsica i les marcades amb una
creu a l’apartat de Bibliografia General.

Crèdits pràctics

2.-Pràctica i rolplaying sobre tècniques d'intervenció en els problemes de conducta.

3.-Elaboració d’un diari personal d’aplicació de tècniques que reculli un mínim de
50 experiències  i/o observacions. Entrega  de conclusions sobre el diari.

4.-Tutories personalitzades per al seguiment i l’avaluació dels treballs realizats com
a crèdits pràctics.

Criteris d’avaluació

 L'avaluació es farà en base a:

Avaluació dels crèdits teòrics:

-Exàmen quadrimestral sobre els continguts de l'assignatura i la seva aplicació
pràctica.

-Examen  dels tres primers temes amb possibilitat d’eliminar matèria.

Avaluació dels crèdits pràctics:

-Tutoria personalitzada (pot ser individual o en parelles) sobre el diari personal
d’aplicació de les tècniques estudiades i sobre les lectures obligatòries que no
són objecte d’examen.

-Conclusions del diari de 5 a 8 pàgines en les quals se sintetitza l’aprenentatge,
evolució, assoliment, limitacions o dubtes principals relacionades amb
l’elaboració del diari i la pràctica  i/o observació de les tècniques estudiades.

                                                
1 Aquest llibre s’aconsella als alumnes familiaritzats amb (o qui els interessi) la
psicologia transpersonal. És molt interessant per a qui connecti amb la seva lectura.
Si el començau i se vos fa pesat el podeu deixar i passar al de Hacia la paz interior,
que és més senzill. Cada llibre té el seu moment.
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Barcelona.
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Díaz-Aguado, M.J. (1992). Programa para favorecer la toleracia en contextos étnicamente
heterogéneos. Madrid, MEC.
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Faber, A. i Mazlish, E. (2001). Cómo hablar para que sus hijos le escuchen y cómo

escuchar para que sus hijos le hablen. Barcelona: MEDICI .
Fabra, M.Ll. (1994). Técnicas de Grupo para la Cooperación.  Barcelona: Ceac.
Feldman, J.R. (2001). Autoestima. Cómo desarrollarla?. Narcea.
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Fuentes, P., Ayala, A., de Arce, J.F. i Galán, J.I. (1997). Técnicas de trabajo de individual y
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Galtung, J. (1998). Tras la violencia, 3R: reconstrucción, reconciliación, resolución.
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García Fernández, J.A. (1994). Competencia Social y Currículo. Madrid: Alhambra

Longman.
García Pérez,E.M y Magaz,A. (1992). Ratones, Dragones y seres humanos auténticos.
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Técnicas para lograr un clima favorable en la clase. Madrid: Narcea.
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