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Els coneixements i habilitats per a la intervenci6 enfront dels problemes de conducta i dels
conflictes interpersonals sén una de les eines més valuoses que podem proporcionar als
futurs educadors socials, especialment a aquells que desenvolupin la seva activitat
professional en I’ambit de I’educacié especialitzada i de la intervencié educativa sobre la
inadaptacio social.

L'objectiu general d'aquesta assignatura és el coneixement i l'aplicacié de les tecniques
fonamentals d'intervencié enfront dels problemes de conducta. Es preten que l'alumne
tengui l'oportunitat de comengar a aprendre i practicar algunes destreses i habilitats
personals i interpersonals ttils en la tasca diaria de l'educador. La practica facilita la
comprensié del significat dels conflictes interpersonals, de la importancia de les habilitats
socials en les relacions socials i en el mateix desenvolupament personal, la utilitat de certes
tecniques com la relaxacio, ... 1 permet a alguns alumnes experimentar fora de I’ambit de la
classe amb aquestes tecniques.



Objectius
Els objectius generals a assolir amb la docencia d’aquesta assignatura son els segiients:
Crédits teorics:

*Entendre 1’origen multifactorial dels problemes de conducta, sensibilitzant a
I’alumne sobre la interaccid i la mitua influéncia constant entre els factors
ambientals i biologics.

*Comprendre les possibilitats de canvi de conducta i de millora de la qualitat de
vida a partir de I’aprenentatge (i del treball psicoterapeutic i socioeducatius)
aixi com els limits de la nostra intervencio.

*Coneixer els principals grups de tecniques utilitzades en la intervencié
educativa en els problemes de conducta.

*Introduir a I’alumne en la teoria de la resolucié de conflictes interpersonals i
sensibilitzar-lo sobre la importancia de la comunicacié en aquesta.

*Coneixer estrategies conductuals, cognitives i afectives per a la intervencié amb
persones en situacié de conflicte social.

Crédits practics:

*Prendre consciencia de la rellevancia de 1’autoconeixement i de certes actituds
basiques per a un bon educador. Experimentacié amb aquestes actituds.

*Comengar a practicar algunes estrateégies conductuals, cognitives i afectives per
a la intervenci6 amb persones en situacié de conflicte social.

*Introduir a I’alumne en la practica de la resolucié de conflictes interpersonals.

eFomentar en I’alumne el desig de seguir aprenent i experimentant amb
diverses tecniques, sempre des del principi basic de la responsabilitat
professional i del respecte profund cap a les persones.

Continguts

0.-Introduccié

1.-L’escolta activa
1.1.-Les 12 tipiques
1.2.-Qué és i com s’aplica I’escolta activa
1.3.-Dificultats i riscs de I’escolta activa

2.-L’entrenament en habilitats socials (EHHSS) i I’assertivitat
2.1.- Que son les habilitats socials? Com les aprenem?
2.2..-Models teorics en els que es fonamenta 1’estudi de les HHSS
2.3.-L’assertivitat. Caracteristiques de la conducta assertiva, agressiva (directa 1
encoberta) i inhibida.
2.4 .-Tipus de respostes assertives
2.5.-La confrontacié com a estrategia d’intervencio socioeducativa i terapeutica.
2.6.-Entrenament en Habilitats Socials



3.-Pensaments deformats
3.1.-Que s6n els pensaments deformats?
3.2.-Tipus de pensaments deformats de McKay y cols.
3.3.-Tecniques de reestructuracié cognitiva dels pensaments deformats de McKay
y cols..
3.4 .-Les distorsions de pensament i els problemes de conducta

4 -Substrat biologic de les emocions i maneig de la ira
4.1.-La biologia de les emocions:
4.1.1.-El sistema nervios
4.1.3.-Altres component s de la resposta agressiva,
4.1 .4.-Alteracions en els sistemes responsables de la conducta agressiva.
4.2.-Com manejar els “rampells”?
4.2.1.-La corba d’hostilitat i I’empatia (contencié emocional)
4.2.2 -“Tallar” la conducta agressiva
4.2 .3.-Contencio fisica

5.-Coneixement d’un mateix i autocontrol

5.1.-Coneixement d’un mateix
5.1.1.-Alguns aspectes essencials per a la relaci6 terapeutica
5.1.2.-La tecnica d’enfocar
5.1.3.-La projeccio

5.2.-Autocontrol
5.2.1.-Concepte i tipus d’estrategies
5.2.2 -Larelaxacié: Concepte i tipologies. La relaxacié de Jacobson, la
respiracio, el moviment i la imaginacid.
5.2.3.-Entrenament autoinstruccional. Els pensaments d’afrontament.
5.2.4.-Algunes tecniques concretes d’autocontrol: técnica del semafor,
tecnica de la tortuga, temps mort (parada d’emergencia).
5.2.5.-Critica de la catarsi.

5.3.-Estil de vida, coneixement d’un mateix 1 autocontrol

6.-Tecniques de modificacié de conducta, técniques instruccionals i teécniques basades en
la interrelacio
6.1.-Tecniques de modificacié de conducta per incrementar o mantenir conductes
adequades
6.2.-Tecniques de modificaci6 de conducta per reduir o extingir conductes
inadequades.
6.3.-Tecniques de modificacié de conducta per aplicar a un grup
6.4 .-Tecniques instruccionals.
6.5.-Tecniques basades en la interrelacié

7.-Resolucié de conflictes i mediacid
7.1.-Concepte de conflicte.
7.2.-La complexitat dels conflictes interpersonals:
7.2.1.-Origens del conflicte
7.2.2.-Elements que defineixen i condicionen el conflicte
7.2.3.-Formes d’afrontar el conflicte
7.2.4.-El “tercer bandol”
7.2.5.-L’escalada del conflicte i estrategies d’actuacié en cada etapa.
7.3.-El mapa del conflicte
7 4 .-Estrategies de resoluci6 de conflictes
7.5.-La mediacié: concepte, principis, procediment i errades més freqiients.



Metodologia i activitats

Per assolir els objectius de l'assignatura exposats previament es duran a terme les segiients
activitats formatives:

Creédits teorics

1.-Lectura i estudi de llibres i documents (dossiers)
Lectura obligatoria dels segiients llibres:
-Tu ganas, yo gano de Cornelius i Faire (materia d’examen)
-La resolucion de conflictos en el aula de Porro (tutoria)
-Hacia la paz interior de Nhat Hanh o bé El poder del ahora' d Eckart
Tolle (tutoria)

Lectures recomenades: Les de Bibliografia Basica i les marcades amb una
creu a |’apartat de Bibliografia General.

Credits practics
2 .-Practica 1 rolplaying sobre técniques d'intervencio6 en els problemes de conducta.

3.-Elaboraci6 d’un diari personal d’aplicacié de tecniques que reculli un minim de
50 experiencies i/o observacions. Entrega de conclusions sobre el diari.

4 -Tutories personalitzades per al seguiment i ’avaluaci6 dels treballs realizats com
a credits practics.

Criteris d’avaluacio

L'avaluacio es fara en base a:
Avaluacio dels credits teorics:

-Examen quadrimestral sobre els continguts de l'assignatura i la seva aplicacid
practica.
-Examen dels tres primers temes amb possibilitat d’eliminar materia.

Avaluacio dels credits practics:

-Tutoria personalitzada (pot ser individual o en parelles) sobre el diari personal
d’aplicaci6 de les tecniques estudiades i sobre les lectures obligatories que no
son objecte d’examen.

-Conclusions del diari de 5 a 8 pagines en les quals se sintetitza 1’aprenentatge,
evolucid, assoliment, limitacions o dubtes principals relacionades amb
I’elaboraci6 del diari i la practica i/o observacié de les tecniques estudiades.

! Aquest llibre s'aconsella als alumnes familiaritzats amb (o qui els interessi) la
psicologia transpersonal. Es molt interessant per a qui connecti amb la seva lectura.
Si el comencau i se vos fa pesat el podeu deixar i passar al de Hacia la paz interior,
que és més senzill. Cada llibre té el seu moment.
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