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1. Introduccio general a la materia

De qué parlam quan parlam de “problemes de conducta™? Un gest, una frase,
un movimient o una accidé... o una combinacié d’aquests son conductes
observables. Certes conductes solen preocupar a la societat, per la seva
capacitat d’alterar I'ordre social; sén les conductes agressives, impulsives,
certes conductes adictives, etc. d’altres conductes preocupen menys a la
societat perd comporten un alt grau de sofriment en les persones que les
pateixen, sén les conductes passives, depressives etc.

Sovint entenem per “conducta” la conducta manifiesta, és a dir, la conducta
observable per part d’'un observador extern. Massa sovint, cometem I'errada de
fixar-nos sols en la conducta manifesta o observable, perd aquesta és
inseparable de la cognicio (el pensament) i de la resposta fisiologica (corporal).
Aquestes dues darreres es relacionen amb el que solem denominar sentiments
i emocions. Tota emocié ens predisposa per a una determinada accié. Si
observem un nin petit veurem clarament que 'emocio, com per exemple la ira o
la por, esta lligada a I'accid. Per aquest motiu, al llarg d’aquesta assignatura
estudiarem técniques d’intervencié que ens permetran incidir en aquests
diversos factors.

Imaginem a un adolescent molt enfadat amb el seu educador-tutor, I'al.lot surt
de la sala cridant-li i pegant una portada. Aquesta conducta observable és
inseparable dels seus pensaments, de la resposta fisioldgica que experimenta i
de I'emocié que, globalment, sent. La cognicié d’aquest adolescent just abans o
durant la conducta comentada pot centrar-se en la injusticia que creu que li fan.
Els seus pensaments podrien ser, per exemple: “No puc més!, estic fart
d’aquest educador!... fart de sermons i normes estupides! No en tenc la culpa
d’aquesta baralla, en Joan m’ha provocat!”. Simultaneament, el nostro
adolescent podria ser conscient d’alguns canvis fisioldgics que acompanyen
aquesta conducta: calor, acceleracio del ritme cardiac, respiracié més rapida i
superficial, augment de la tensié muscular en algunes zones com les espatlles
o la mandibula, etc. Finalment, podria ser més o menys conscient de que,
realment, esta molt enfadat, que sent una gran rabia i frustracio.

Ara bé, la situacié que acabam de descriure és un tall transversal en la historia
d’quest al.lot. Per poder-lo entendre i intervenir necessitam un coneixement
meés profund de la seva historia i del seu context ecoldgic actual. Aquests ens
permetran adoptar una perspectiva longitudinal (complementaria de la
“transversal”), ajudant-nos a entendre els multiples condicionants de la seva
conducta (que es troben tant en el passat com en el present). L’assignatura
d’Intervencié Educativa sobre els Problemes Fonamentals de Desadaptacio
Social ens dona algunes claus i teories importants per a aquesta comprensié.
Proposo a I'alumna o alumne que revisi el tema 1 d’aquella assignatura (codi
1226), perque és una base fonamental del que estudiarem a continuacio.

Si aixi entenem la conducta, és evident que una bona intervencié
socioeducativa sobre els problemes de conducta ha de disposar d’estratégies i



tecniques d’intervencié dirigides a treballar, tant la conducta manifesta, com el
pensament, I'activacio fisiologica i les emocions. Tots aquests son elements
inseparables que interactuen continuament en cada instant de la nostra vida
elements inseparables, i que han de ser considerats de forma integrada.

En el grafic 1.1 queden representats aquests elements que traballarem al llarg
d’aquesta assignatura.
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Pensem un instant en I'educador-tutor coprotagonista de I'escena anterior, que
reb la portada de I'adolescent. Enfront d’aquesta conducta de I'educand,
'educador també podria manifestar la seva rabia amb una resposta cognitiva,
fisioldgica i emocional semblant, amb unes emocions (impoténcia i rabia) tan
fortes que utilitzas de forma impulsiva 'amenaca i el castig desproporcionat
(entre altres). Ara bé, un educador format i amb experiéncia podria transformar
aquesta resposta en una altra més adequada:
*La cognici6é de I'educador podria centrar-se en la consciéncia que
s’esta posant nervids i necessita relaxar-se, aixi com en l'intent de
comprendre la conducta de I'educand sense jutjar-lo ni etiquetar-lo.
Certs pensaments positius podrien ajudar a I'educador a afrontar una
situaciéo educativa com la descrita anteriorment de forma mas
adequada: “M’estic posant nervios, vaig a respirar profundament
dues vegades i afluixar les espatlles...Que li passa avui al Joan?...”
*En aquest cas, la resposta fisiologicaseria la de relaxar els musculs
que s’acaben de tensar i respirar pausadament.
*Finalment, 'educador podria tenir la consciéncia d’estar tranquil i
relaxat per donar la resposta educativa oportuna.

Fixem-nos que esteim xerrant dels mateixos factors o components de la
conducta que en el cas de la resposta de I'adolescent (conducta manifesta,
cognicio, resposta fisiolodgica i emocio).

El treball diari de I'educador social li exigeix el domini d’alld que pretén
ensenyar a I'educand (per relacionar-se amb aquest): autocontrol, assertivitat,
habilitats socials, estratégies de resoluciéo de conflictes... D’altra banda,
'educador ensenya amb el seu exemple més que amb qualsevol altre recurs.



Per tant, quasibé tot el que treballem en aquesta assignatura tendra una doble
finalitat: seran recursos per a utilitzar directamente en la relacié educador-
educand, aixi com per ensenyar als educands amb problemes de conducta.

Tot el que estudiem a nivell tedric no tendra cap sentit si no ens esforgcam
(sense forgar) per dur-ho a la practica, per experimentar-ho, sense prejudicis i
amb infinita cura i respecte cap a les persones —inclosos noltros mateixos-.
Com en tots els aprenentatges nous, inicialment, ens sentim poc habils i ens du
un temps integrar els diversos elements en el nostre bagatge personal, fins que
una determinada técnica es converteix en un recurs real, efica¢ i espontani.
D’altra banda, una de les dificultats més grans és arribar a discriminar en quins
moments i circumstancies és adequat utilitzar determinats recursos i no altres.

Ens cal observar, sentir, les relacions humanes que ens envolten, com
pensa la gent, com actua, com se sent, com respon... i com ho feim
noltros mateixos... observar sense judicis. Es a dir, no em refereixo a una
mirada que etiqueta aplicant una teoria, no em refereixo a una mirada que
disseciona la realitat i a les persones perdent la perspectiva global. Parlo
d’'una mirada desperta, intuitiva, humil, oberta i calida, que accepta i
parteix del que hi ha (honestament) i intenta comprendre la realitat amb
tota la seva complexitat. Pens que la intervencid, que a vegades haura de
ser clara, ferma i relaxada, també hauria de fonamentar-se en i ser objecte
de la mateixa mirada.

2. Ohjectius generals

Els objectius generals a assolir amb la docéncia d’aquesta assignatura son els
seguents:

Credits teorics:

*Entendre Il'origen multifactorial dels problemes de conducta,
sensibilitzant a 'alumne sobre el caracter adquirit i, per tant, susceptible
de modificacid, de la conducta interpersonal, aixi com dels limits de la
nostra intervencié.

*Conéixer els principals grups de técniques utilitzades en la intervencio
educativa en els problemes de conducta.

*Introduir a l'alumne en la teoria de la resolucio de conflictes
interpersonals i sensibilitzar-lo sobre la importancia de la comunicacié
en aquesta.

*Conéixer estratégies i técniques de diversa naturalesa (afectives,
cognitives, conductistes, introspectives...) utils per a la intervencié amb
persones socialment conflictives.



Crédits practics:

*Practicar técniques de diversa naturalesa (afectives, cognitives,
conductistes, introspectives...) utils per a la tasca de I'educador social.

*Introduir a l'alumne en la practica de la resolucié de conflictes
interpersonals.

*Fomentar el desig de seguir aprenent i experimentant amb diverses
técniques, sempre des del principi basic d’'un respecte profund cap a
les persones.

*Potenciar I'autoconeixement de I'alumne com a prerequisit basic per a
la bona intervenci6 socioeducativa.

*Vivenciar actituds essencials per educar, molt més importants que
totes les técniques estudiades.



1.-L’escolta activa
1.1.-Les 12 tipiques
1.2.-Qué és i com s’aplica I'escolta activa
1.3.-Dificultats i riscs de I'escolta activa

2.-L’entrenament en habilitats socials (EHHSS) i I'assertivitat
2.1.- Que son les habilitats socials? Com les aprenem?
2.2..-Models tedrics en els que es fonamenta I'estudi de les HHSS
2.3.-L’assertivitat. Caracteristiques de la conducta assertiva, agressiva
(directa i encoberta) i inhibida.
2.4 .-Tipus de respostes assertives
2.5.-La confrontaci6 com a estrategia d’intervencié socioeducativa i
terapéutica.
2.6.-Entrenament en Habilitats Socials

3.-Pensaments deformats
3.1.-Que son els pensaments deformats?
3.2.-Tipus de pensaments deformats de McKay vy cols.
3.3.-Técniques de reestructuracié cognitiva dels pensaments deformats
de McKay y cols..
3.4.-Les distorsions de pensament i els problemes de conducta

4.-Substrat bioldgic de les emocions i maneig de la ira

4.1.-La biologia de les emocions:
4.1.1.-El sistema nervids
4.1.3.-Altres component s de la resposta agressiva,
4.1.4.-Alteracions en els sistemes responsables de la conducta
agressiva.

4.2.-Com manejar els “rampells”™?
4.2.1.-La corba d’hostilitat i 'empatia (contencié emocional)
4.2.2.-“Tallar” la conducta agressiva
4.2.3.-Contencio¢ fisica

5.-Coneixement d’'un mateix i autocontrol

5.1.-Coneixement d’'un mateix
5.1.1.-Alguns aspectes essencials per a la relacio terapeutica
5.1.2.-La técnica d’enfocar
5.1.3.-La projeccio

5.2.-Autocontrol
5.2.1.-Concepte i tipus d’estratégies
5.2.2.-La relaxacié: Concepte i tipologies. La relaxacié de
Jacobson, la respiracio, el moviment i la imaginacio.
5.2.3.-Entrenament autoinstruccional. Els pensaments
d’afrontament.
5.2.4.-Algunes técniques concretes d’autocontrol: técnica del
semafor, técnica de la tortuga, temps mort (parada d’emergéncia).
5.2.5.-Critica de la catarsi.



5.3.-Estil de vida, coneixement d’un mateix i autocontrol

6.-Tecniques de modificacié de conducta, tecniques instruccionals i técniques
basades en la interrelacio
6.1.-Técniques de modificacié de conducta per incrementar o mantenir
conductes adequades
6.2.-Técniques de modificaci6 de conducta per reduir o extingir
conductes inadequades.
6.3.-Técniques de modificacié de conducta per aplicar a un grup
6.4.-Técniques instruccionals.
6.5.-Técniques basades en la interrelacié

7.-Resolucié de conflictes i mediacio

7.1.-Concepte de conflicte.

7.2.-La complexitat dels conflictes interpersonals:
7.2.1.-Origens del conflicte
7.2.2.-Elements que defineixen i condicionen el conflicte
7.2.3.-Formes d’afrontar el conflicte
7.2.4.-El “tercer bandol”
7.2.5.-L’'escalada del conflicte i estrategies d’actuacié en cada
etapa.

7.3.-El mapa del conflicte

7.4 -Estrategies de resolucio de conflictes

7.5.-La mediacio: concepte, principis, procediment i errades més

frequents.



4. Metodologia de treball

Per assolir els objectius de I'assignatura exposats previament es duran a terme
les seguents activitats formatives:

La metodologia per al desenvolupament de 'assignatura pretén integrar
diversos recursos i activitats per a facilitar la comprensié i I'aprenentatge dels
alumnes. Aquesta metodologia es fonamenta en els seguents punts:

a.-Lectura i estudi dels continguts de la materia a través dels diversos
temes on-line de l'assignatura, realitzant les activitats en l'ordre
proposat al llarg dels temes.

b.- Lectura, discussid, estudi i practica de llibres i documents.
Lectura obligatoria dels seguents llibres:
-Tu ganas, yo gano de Cornelius i Faire (matéria d’examen)
-La resolucion de conflictos en el aula de Porro (entrega comentari
critic)
-Hacia la paz interior de Nhat Hanh o bé EI poder del Ahora d’Eckhart
Tolle (entrega comentari critic)

c.- Tutories individualitzades per aclarir dubtes referent a la matéria.
d.-Elaboracié d’un diari personal d’aplicacié de técniques que reculli un

minim de 50 experiéncies i/o observacions. Entrega de conclusions
sobre el diari i tutoria personalitzada.



L'avaluacio es fara en base a:

Avaluacio dels credits teorics:

-Examen quadrimestral sobre els continguts de l'assignatura i la seva
aplicacié practica.

Avaluacio dels crédits practics:

-Elaboracié d’'un diari personal d’aplicacié de les técniques estudiades a
I’'ambit personal o professional, sobre el qual s’han d’entregar unes
conclusions al final del quadrimestre i s’ha de fer una tutoria personalitzada
(pot ser telefonica).



1. Ohservacions o d'altres giiestions a afegir

El diari de conducta

Es un diari d’observacio i d’aplicacié de técniques, un diari de treball
personal/professional que pot ser util per anar integrant i madurant el contingut
de I'assignatura, aixi com per iniciar-vos en la utilitzacié d’'una eina professional
basica per a un educador social.

Per a qué serveix?

-Per poder reflexionar sobre la practica educativa, sobre I'estat o vivéncies
de I'educand, sobre les estratégies que hem utilitzat amb aquest en una
determinada situacid, sobre les respostes que hem rebut, sobre impressions i
sentiments relacionats amb la intervencié educativa, sobre sensacions,
pensaments i sentiments concernents a la relacié educativa... i sobre noltros
mateixos com a professionals i com a persones.

-Per veure amb major claretat el nostro procés com educadors, prenent
consciéncia de la nostra forma de relacionar-nos amb els demés i amb noltros
mateixos (com ens tracten, com ens tractam, com tractam als altres, com ens
perceben, com ens percebem i com percebem els altres, fins quin punt ens
respecten, ens respectam i respectam els altres, ens accepten i acceptam...).
Es important aprendre a acceptar “el que hi ha”, el que som, el que feim... com
son i qué fan els nostres educands, el seu entorn i el seu mén (familia, barri,
personalitat...)".

-Per ser conscients de com va canviant la nostra forma de relacionar-nos i
d’intervenir educativament a partir de I'aplicacié de determinades técniques i
analitzar per qué una técnica no ha funcionat (no era la técnica adequada, no
era el moment d’aplicar-la, errades en algun aspecte de la seva aplicacio,
factors que no hem tingut en compte...)

Qué és important recollir en el diari?

® observacions sobre com es comporta i com es relaciona la gent del nostro
entorn a I'ambit professional i/o personal (com escolta, com defensa els seus
drets, com afronta el seus conflictes, quins pensamients deformats té, com
expressa no-verbalment el seu estat d’anim, com i quan es relaxa, com pot

! “Acceptar” no significa “no hacer nada”, es un punto de partida perfectamente compatible con

la actuacion l'actuacié, de hecho, es una garantia de actuaciéon con mas probabilidades de
eficacia. La aceptacion nos permite ver la realidad tal cual es sense necesidad de disfrazarla y
desde una perspectiva mas global y abierta. Desde las teorias humanistas se plantea que sin
aceptacion no es posible el cambio.




estar projectant histories del seu pasasat en les seves relacions actuals, com
s’autocontrola o es descontrola, com expressa llurs emocions, com reforga els
demés o com els castiga, com reaccionen a la conducta dels demés, com
afecten els seus valors i creences a la seva conducta, com es tracten a ells
mateixos, ...

® observacions sobre com ens comportam i com ens relacionam noltros
mateixos amb la gent que ens envolta en I'ambit professional i/o personal (com
escoltam, com defensam els nostros drets, com abordam els conflictes, quins
pensaments deformats utilitzam, com expressam no-verbalment el nostro estat
d’anim, com i quan ens relaxam, com podem estar projectant histories del
nostro passat en les nostres relacions actuals, com ens autocontrolam o
descontrolam, com expressam les emocions, com reforgcam als demés o com
els castigam, com reaccionam a la conducta dels altres, com afecten els
nostres valors i creences a la nostra conducta, en quin grau la nostra forma de
vida, el nostre dia a dia és coherent amb aquests valors, com ens tractam a
noltros mateixos, quin grau de pau i/o malestar intern tenim ...quins efectes té
tot aixod en el nostro voltant).

®.qué registram sobre I’aplicacié de les diferents técniques que estudiam:
-descrivim breument la situacié

-anomenam la técnical/es utilitzada/es (0 que veim que haguessim pogut
utilitzar)

-analitzam els resultats o efectes (a curt i a llarg plag) sobre noltros mateixos i/o
potser sobre els altress

-analitzam possibles encerts i/o errors en I'aplicacié de la técnica, aixi com
tecniques alternatives que haguessin pogut funcionar si en veim

-deixam oberts interrogants que amb el temps podem anar clarificant (o no)
(possibles temes/dubtes a tractar a tutoria).

Sobre quines técniques feim el diari?

Totes les técniques que vegem al llarg de I'assignatura. Recomano comengar a
treballar amb el llibre “Tu ganas, yo gano” des del primer dia fent els exercicis
que proposa i elaborant el diari sobre les técniques que ja es comprenguin. Aixi
es pot aprofitar molt millor el quadrimestre.

Freqiiéncia

Es tracta d’escriure sempre que ens faci ganes, i, com a minim, recollir
setmanalment algunes observacions o experiencies. El diari ha d’incloure un
minim (com més millor) de 50 observacions i/o técniques aplicades (amb la
data) analitzant els aspectes senyalats anteriorment.

Adverténcia

Si tenim la sensacié que el diari ens fa ser extremadament critics en sentit
negatiu amb noltros mateixos o amb els altres, que ens fa sentir malament, o
obsessionar-nos en alguna técnica...no l'estam fent servir bé i pot ser
contraproduent. En aquest cas, podem deixar-lo uns dies i comentar-ho a
través d’'una tutoria personalitzada (telefonicament o per e-mail).

Com s’avalua:
X Una setmana després de I'examen com a data limit s’han d’entregar les
conclusions del diari. En tres o quatre fols es tracta de resumir i destacar els




aspectes més significatius del diari analitzant la practica de cada una de les
técniques treballades i estudiades a I'assignatura d’'una en una (exceptuant les
de modificacié de conducta que poden comentar-se globament). En un fol a
part s’ha de fer un breu comentari de cada un dels tres llibres llegits.

X També és obligatoria una tutoria personalitzada en la qual s’ha de dur el diari,
al final de I'assignatura, preferiblement ha de ser presencial, encara que si hi ha
dificultats pot ser telefonica.
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