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RELACIONS HUMANES 1723  
 
Universitat de les Illes Balears  
Escola d’Infermeria i Fisioteràpia  
 
DADES DESCRIPTIVES DE LA MATÈRIA  
RELACIONES HUMANAS 1723  
 
Obligatòria X Troncal Optativa Lliure configuració  
Departament: Infermeria i Fisioteràpia Compartit no si (especificar)  
Curs: TERCER CURSO Cicle: primer ciclo  
Crèdits teòrics: 3 Crèdits pràctics: 1,5  
Idioma en el que s’imparteix: CASTELLANO  
 
Mòduls que la composen: (nº) i noms  
CUATRO MÒDULS  
 
Aquesta materia es fonamental per entendre el procés de relació  
interpersonal que estableix l’infermera amb el paciente i la familia. També  
per comprendre la relació d’ajuda que estableix. Se preten adquirir noves  
habilitats comunicatives i socials per manejar diverses situacions.  
 
PROFESSORAT  
Nom del professor/a  
Dra. Antonia Pades Jiménez 
 
Telèfon i correu electrònic  
971172718. antonia.pades@uib.es 
 
Despatx i horari de tutories  
Despatx 19 Beatriu de Pinós.  
Tutories Dilluns 12-13 hores.  
 
 
PROGRAMA DE L’ASSIGNATURA  
 
 
OBJECTIUS GENERALS  
 
 
Comprendre els fonaments de les relacions humanes en infermeria, atenent el 
model de  
la psicologia social i aplicant-lo a la pràctica assistencial.  
 
Atendre les regles i requisits per comunicar-se eficaçment amb la família i l’usuari, 
i  
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també per relacionar-se de manera eficaç amb altres membres de l’equip 
assistencial.  
 
Conèixer les diferents habilitats socials per facilitar i millorar les relacions humanes 
en  
els diferents àmbits.  
 
OBJECTIUS ESPECÍFICS  
 
1. Comprendre aspectes generals bàsics de les relacions interpersonals en el 
context  
sanitari.  
2. Conèixer el procés d’interacció social en el desenvolupament humà.  
3. Identificar determinants de la motivació social.  
4. Entendre processos bàsics de categorizació social i percepció social.  
5. Identificar les etapes en les relacions, i també els components i els tipus.  
6. Determinar el procés de relació d’ajuda i reflexionar sobre la seva importància.  
7. Comprendre els grups socials i el procés de pertinença i identitat social.  
8. Definir els axiomes bàsics de la comunicació humana i la seva relació amb la  
cultura i les relacions interpersonals. Identificar obstacles i interferències del 
procés  
comunicatiu.  
9. Adaptar-se a nous encontres socials i canvis: transculturalitat.  
10. Reflexionar sobre la importància de l’autoestima personal en les nostres vides i 
com repercuteix en l’àmbit professional.  
11. Comprendre i analitzar el model interaccionista explicatiu del comportament 
social.  
12. Adquirir habilitats socials bàsiques i demostrar-les en interaccions simulades  
d’entrenament.  
 
Nom del primer mòdul  
 
MÓDUL I. GENERALITATS. PROCÉS D’INTERACCIÓ SOCIAL  
 
CONTINGUTS TEÒRICS  
 
Tema I. NATURALESA DE LES RELACIONS SOCIALS: LA PERSONA, EL  
GRUP I LA SOCIETAT  
Model d’influència social en la relació terapèutica. Interacció social en el  
desenvolupament humà. Cognició social. La necessitat de viure en grup. La  
socialització. La categorització social com a procés. Caracterització del grup:  
influències, evolució i funcions. La motivació social.  
 
Tema II. LES RELACIONS INTERPERSONALS  
Les relacions humanes com a intercanvi. Teories explicatives. Etapes en les 
relacions.  
Components i tipus de relacions interpersonals que estableix el professional  
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d’infermeria. Efectes.  
 
 
Nom del 2on mòdul  
 
MODULO II. INTERACCIÓ DE LA INFERMERA AMB 
 
FAMÍLIA I EL GRUP DE TREBALL  
 
 
CONTINGUTS TEÒRICS  
 
Tema III. LA INFERMERA AMB EL PACIENT I LA FAMÍLIA  
Psicologia de la relació d’ajuda. La relació d’ajuda: característiques, components i 
fases.  
 
Tema IV. LA INFERMERA COM A MEMBRE D’UN EQUIP. RELACIONS  
INTERGRUPALS  
Característiques dels grups socials: normes, jerarquies i rols. Conflicte de rol i  
ambigüitat. La interacció en les organitzacions. Incorporació. Pertinença grupal i  
identitat social i professional. Comparacions intergrupals. Estatus subordinat, 
abandó del grup. Funcions del suport social en el lloc de treball.  
 
 
Nom del 3er mòdul  
 
MÓDULO III. LA COMUNICACIÓ HUMANA, AUTOESTIMA I  
 
SOCIALS EN LES RELACIONS HUMANES  
 
 
CONTINGUTS TEÒRICS  
 
 
Tema V. LA COMUNICACIÓ HUMANA. PROCÉS DE COMUNICACIÓ  
INTERPERSONAL. LA COMUNICACIÓ EN LA RELACIÓ D’AJUDA  
Definició dels axiomes de la comunicació humana. Cultura, comportament, relació  
interpersonal i comunicació. Factors contextuals en el procés comunicatiu. 
Funcions de  
la comunicació en la relació d’ajuda. Factors que influeixen en la comunicació  
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RELACIONES HUMANAS 1723  
 
 
professional sanitari-pacient i família. Habilitats comunicatives en la relació 
d’ajuda.  
Obstacles. Comunicació. Comunicació i transculturalitat.  
 
 
Tema VI. L’AUTOESTIMA  
Definició: competència i mereixement.  
Factors i determinants de l’autoestima.  
Formació i manteniment.  
Cures de l’autoestima. Baixa autoestima situacional.  
 
 
Tema VII. HABILITATS SOCIALS. AVALUACIÓ  
Definició i perspectiva històrica. Model interaccionista. Competència social. 
Avaluació  
de les habilitats socials: aspectes que la infermeria ha d’avaluar.  
 
Tema VIII. ENTRENAMENT EN HABILITATS SOCIALS  
Definició d’entrenament en habilitats socials (EHS). Procediment. Característiques.  
Tècniques implicades. Camps d’aplicació. Importància de l’EHS per a 
professionals de  
la salut. Crítiques i proposta de millora.  
 
 
Nom del 4rt mòdul  
 
MÓDULO IV. CONDUCTES PROSOCIALS/ALTRUISTES I CONFLICTIVES  
 
 
CONTINGUTS TEÒRICS  
 
 
Tema IX. LA CONDUCTA PROSOCIAL. LA CONDUCTA ALTRUISTA.  
INFLUÈNCIA SOCIAL I ACTITUDS  
Definició. Teories de l’altruisme. Motivadors interns de la conducta altruista. 
Factors  
determinants en la conducta prosocial/altruista.  
 
 
Tema X. LA CONDUCTA AGRESSIVA I EL CONFLICTE INTERPERSONAL  
L’agressió com a instint versus l’agressió com a conducta apresa. Construcció 
social de  
l’agressió. Normes reguladores de l’agressió. Conflicte interpersonal i abordatge.  
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CONTINGUTS PRÀCTICS  
 
 
Entrenament en habilitats socials  
Aplicació dels entrenaments en habilitats socials (EHS)  
 
 
OBJECTIU  
 
Desenvolupar habilitats necessàries per donar i per rebre reforços socials. Adquirir  
respostes competents per facilitar interaccions socials favorables i reeixides.  
L’entrenament en habilitats socials transmetrà noves habilitats cognitives, 
emocionals i  
d’actuació.  
 
ACTIVITATS  
 
 
Entrenament en habilitats socials  
 
— Exercicis per establir relacions socials: inici, manteniment i acabament de 
converses.  
— Exercicis sobre els drets humans bàsics. Drets de rol.  
— Exercicis per distingir la conducta assertiva, la no assertiva i l’agressivitat.  
— Exercicis per fer compliments i per rebre’ls.  
— Exercicis per fer i per rebutjar peticions.  
— Expressió de molèsties, desgrat i disgust.  
— Afrontar crítiques.  
— Abordatge del conflicte interpersonal.  
— Exercicis per enfortir l’autoestima personal i professional.  
 
METODOLOGIA  
 
Per a l’avaluació:  
 
Prova escrita eliminatòria del contingut teòric (50 %) És necessari aprovà aquest  
examen per fer mitjà amb les altres notes.  
Realizació d'un treball individual tutoritzat per les professores damunt un tema de 
la materia de l'assignatura. Demanar cita previa per les tutories durant el curs 
(971172718)(35 %).  
Treball individual on line damunt un listat de situacions i estils comunicatius 
(asertiu, agresiu y no asertiu) (15%). 
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